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Implementacao

Alavancar um processo de mudanga comunitaria,
num dado territério, comeca por compreender

0 mesmo, em todas as suas dimensoes.

Para tal, é determinante conhecer os agentes
que o habitam e que o tornam vivo e dindmico:
as pessoas, com as suas necessidades,
motivagoes e aspiragdes, e as organizagoes,
através do trabalho que desenvolvem e do que
ambicionam para o territorio.

Assim, o K'CIDADE - Programa

de Desenvolvimento Comunitario Urbano,

da Fundacao Aga Khan Portugal, tem vindo

a promover a realizagdo de Diagndsticos
Participativos (DPs), nos territérios onde

tem intervencdo. Face a importancia dos DPs

e dos resultados obtidos, entendeu a Fundacao
publicar um guia de apoio a implementagao

dos DPs, procurando fornecer orientagées,

para que outros possam adotar esta metodologia
nas suas intervengoes.

O DPéum processo assente na participacdo da comunidade,
criando as condigdes para que moradores e organizagoes ex-
pressem e partilhem os desafios que enfrentam, as suas con-
dicdes de vida, bem como as suas percegdes sobre as carac-
teristicas do bairro, refletindo e analisando necessidades e
problemas, recursos e oportunidades. O DP ¢, também, uma
forma de convocar as pessoas para a agao coletiva, garan-
tindo uma maior adequacdo dos projetos e solugdes que ve-
nham a ser desenhados, em resposta aos desafios expressos.

O que é este guia de apoio
aimplementacao de DPs?

E um recurso técnico e pedagégico, com a funcao de apoiar a
realizacdo de DPs. E, essencialmente, um recurso para prati-
cantes.

Da autoria da Fundagdo Aga Khan Portugal, este recurso re-
sulta de doze anos de pratica metodolégica, na area metropo-
litana de Lisboa, em contextos urbanos (Lisboa, Sintra, Ama-
dora e Cascais), onde persistem bolsas de exclusdo e pobreza.

A Fundagao Aga Khan é uma Agéncia da Rede Aga Khan para o Desenvolvimento.



Foi construido a partir de uma dinamica participativa que en-
volveu um conjunto de técnicos de diferentes equipas da Fun-
dagdo, com experiéncia de DP. que colaboraram na reflexao
sobre praticas e aprendizagens e na recolha e sistematizagao
dainformacéo.

Como é constituido?

Este recurso é composto por trés componentes principais:
a brochura que descreve os DPs, o seu valor acrescentado,
formas de implementacdo, desafios e resultados; quatro ca-
sos praticos, contendo exemplos de aplicacdo em diferentes
territérios e materiais de apoio a sua implementacao (roteiro,
bibliografia e fichas de apoio, sobre técnicas usadas).

Estes materiais visam facilitar o desempenho das acGes
inerentes a dinamizacdo do DP,. de forma auténoma e com
garantia de um processo participativo. Constituem apenas
uma base de trabalho, podendo ser adaptados as necessida-
des dos utilizadores.

O DP é o primeiro passo

para comprometer as pessoas
com a mudanca que elas préprias
levarao a cabo.

Qual a sua utilidade?

Este guia visa inspirar e fornecer orientagdes gerais para a
implementacdo de processos de DP em contextos urbanos
e como forma de alavancagem de uma estratégia de anima-
cdoterritorial, percorrendo os aspetos fundamentais do pro-
cesso, as questdes chave em cada fase e fornecendo pistas e
sugestdes de atuacgao.

Serve para sensibilizar, orientar e formar decisores, técnicos
e dirigentes organizacionais, para a importancia de suscitar
diferentes olhares sobre um territério (ou sobre uma proble-
maética especifica), chamando as pessoas, grupos informais.
e organizagdes em presenca, a partilharem as suas perspe-
tivas sobre os problemas e recursos, bem como a participa-
rem na construcdo de solucoes.

O DP é uma etapa chave

do processo de mudanca continua
para a existéncia de comunidades
dinamicas, saudaveis e plurais.

Que mais valias pode trazer?

Pelo conhecimento que gera, o DP potencia a criagdo de es-
pacos de participacdo e de colaboracéo, reforcando o conhe-
cimento mutuo e a relagdo positiva entre diferentes atores
(moradores, grupos informais, organizagdes), bem como a
expressao e concertacdo de diferentes interesses.

Proporciona uma base sélida para a criagdo de um plano
conjunto de trabalho e de uma estratégia concertada para
o territério. Potencia sinergias e articulagao entre projetos,
recursos e esforcos, no sentido de criar solu¢ées inovadoras
e uma maior adequagao das respostas.

A quem se dirige?

aorganizagdes interessadas em alavancar légicas de de-
senvolvimento local e de animacdo territorial baseadas
nosvalores da participagdo e do empowerment (Camaras
Municipais, Fundagdes e outras entidades financiado-
ras, operadores de politicas publicas, entre outras);

a técnicos de organizagdes publicas e privadas locais
(juntas de freguesia, centros de salde, escolas, associa-
cbes, etc.);

professores, investigadores e alunos, em particular, da
area das ciéncias sociais;

a todas as pessoas interessadas na area do desenvolvi-
mento comunitario.
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Tel.: +35121394 9110

e-mail akfportugal@akdn.org
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plataforma http:/moodle.akfportugal.com
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As informacdes deste material podem ser reproduzidas,
mediante comunicagdo a Fundagdo Aga Khan Portugal, AKDN.
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Diagnadsticos participativos
Auscultar, descobrir e ativar as comunidades
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Imagine um bairro onde todos

se sentam a mesma mesa para identificar,
em conjunto, solugées para os problemas
que afetam a sua qualidade de vida.

Esta é a realidade dos Diagnésticos
Participativos. Venha descobri-los connosco!

Quando os membros de uma comunidade expressam os problemas que a afetam, os recursos
com que contam e as potencialidades que existem localmente, o conhecimento coletivo assim gerado

constitui uma boa base para elaborar um plano de acdo ou projeto local que responda aos desafios

que a comunidade enfrenta, conduzindo-a a mudang¢a ambicionada.




Foto 2: sessdo de diagnéstico na Associagao Moinho das Rolas: as criangas
escrevem sobre o que gostariam que existisse no bairro, Porto Salvo, 2015.

1. Conhecer um territorio

Intervir num dado territério e alavancar a mudanca comuni-
taria comeca pelo conhecimento desse territdrio em todas
as suas dimensdes: o seu contexto politico, econdémico e so-
cial, os problemas e necessidades, suas causas e consequén-
cias, as potencialidades, recursos existentes e acessibilida-
des. Mas é, sobretudo, importante conhecer as diferentes
perspetivas dos agentes que o habitam e que o tornam vivo
e dindmico: as pessoas, as suas necessidades, motivagdes,
sonhos e aspiracdes, individuais e coletivas, bem como, as
organizagdes, o trabalho que desenvolvem, as dificuldades
que sentem e 0 que ambicionam para o territério.

Com este objetivo, o K'CIDADE, um Programa de Desenvol-
vimento Comunitério Urbano da Fundacao Aga Khan Portu-
gal, tem aplicado e desenvolvido a metodologia dos diagnés-
ticos participativos (DPs) auscultando as diferentes formas
de pensar e sentir a comunidade, pelos atores em presenca,
procurando a participagdo e envolvimento ativo de todos.

O DP pode ser utilizado em diferentes momentos da interven-
¢do: na fase inicial, com o propésito de auscultar, descobrir e
aprofundar o conhecimento do territério — ver casos praticos
(CPs)1,2 e3— ou durante aintervencdo, sempre que se quei-

ra envolver a comunidade na reflexdo sobre uma questdo ou
desafio que enfrenta e para o qual se pretende encontrar uma
solucdo (ver CP 4). Em ambos os casos, trata-se de construir
e partilhar o conhecimento a partir da voz e da perspetiva
das pessoas que ali vivem ou trabalham, de convocar e ativar
comunidades diversas e plurais para a reflexdo e para serem
parte da solugdo, coconstruindo as bases da intervencao.

O diagndstico participativo
tem subjacente a mobilizacdo
da comunidade para a reflexao
e para aacgao, tornando-se
parte da solucao.



2. 0 que é um Diagnéstico
Participativo

E um processo que cria condicdes para a participacio da co-
munidade, compartilhando e analisando perce¢des sobre as
suas condi¢des de vida e sobre as caracteristicas do bairro,
planeando e definindo prioridades e papéis.

- Antes de se iniciar qualquer intervengdo numa comuni-
dade, importa conhecer a sua realidade, pela voz dos que
& vivem e trabalham;

. Euma forma de convocar as pessoas para a agao coletiva,
garantindo maior adequagao dos projetos e solugdes;

- E o primeiro passo para comprometer as pessoas com a
mudanca que elas préprias levardo a cabo.

Quando os membros de uma comunidade expressam os
problemas que a afetam, os recursos com que contam e as
potencialidades que existem localmente, o conhecimento
coletivo assim gerado constitui uma boa base para elaborar
um plano de agdo ou projeto local, que responda aos desafios
que a comunidade enfrenta, conduzindo-a a mudanca
ambicionada.

O DP recorre a diferentes fontes de informacdo e métodos
de recolha de dados, para a construcao de um retrato atuali-
zado da realidade.

Foto 3: morador participa num diagnéstico de rua, sobre
“0 que melhorar no espago publico do bairro”, Pendao, 2014.

Cada participante é convidado a pensar no papel que podera
ter na intervencdo transformadora. O plano de acdo, cons-
truido em conjunto, prevé esses contributos. O resultado
subsequente da intervengdo demonstra como é possivel
operar a mudanga.

A possibilidade de identificacdo e promocdo de solugdes
lideradas pela comunidade;

- O fortalecimento das relacdes entre diferentes atores
locais;

- O reforco da articulagao e da colaboragao interinstitu-
cional;

- Aarticulagdo e sinergia de esforcos, interesses, projetos,
recursos e iniciativas;

A possibilidade de criagdo de um plano conjunto de tra-
balho e de uma estratégia concertada para o territério;

- Oaumento do nimero de solucdes inovadoras e maior
adequacao das respostas existentes.

O DPimpulsiona a participacao,
a reflexao e o envolvimento
das pessoas e organizacdes,
nas decisdes e nas solucoes.
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deres locais, Casal da Mira 2011.




4. Como se desenrola
o processo de Diagnostico
Participativo?

Oprocessodeimplementagaodo DP, deacordocomaprética
desenvolvida pelo K'CIDADE e parceiros locais, ocorre em
5 fases: planificar, conhecer, priorizar, partilhar e agir (ver
esquema 1), para se poder chegar a mudanca ambicionada
protagonizada pelos atores locais (ver Passo a Passo/Roteiro).

Pressupde sempre que todas as pessoas detém competén-
cias e saberes, sdo criativas e capazes, pelo que é importan-
te, na recolha de informacao, recorrer a metodologias par-
ticipativas. Podem ser usadas varias técnicas e ferramentas
aferindo da sua adequabilidade e complementaridade, em
funcdo dos objetivos, do contexto e do publico em presen-
¢a, como iremos seguidamente verificar. A informagdo re-
colhida neste processo de consulta a comunidade devera
ser complementada com pesquisa documental de outras
fontes, nomeadamente, bibliografia, estatisticas, relatérios
locais, etc.

ESQUEMA 1: FASES DO PROCESSO DE DP

5. 0 que importa saber
sobre o territorio?

«  Problemas e necessidades: que problemas existem? Que
sonhos? O que falta? Que leituras sdo divergentes e con-
vergentes entre os atores (instituicdes publicas, setor ndo
lucrativo, empresas, moradores)? Como podem convergir?

«  Recursos, potencialidades, oportunidades: que recursos
existem? Qual o tecido institucional e empresarial local?
Que ofertas? Que servicos? Quem os presta? Sdo acessi-
veis? Para quem? Como ativa-los? Que oportunidades por
explorar?

«  Levantamento de interesses: quais 0s interesses e sonhos
dos diferentes atores? Convergem ou divergem? Que in-
teresses é possivel conjugar, confluindo para objetivos co-
muns e resolucdo de problemas?

«  Relagdes e Parcerias: quem colabora? Como? Quem estd
de costas voltadas? Que conflitos existem? Quem ndo se
conhece? Porqué?

«  Prioridades: que areas sdo consideradas prioritarias? Como
sdo estabelecidas? Quando, por quem, para qué?

Elaborar um sumario do DP,
das aprendizagens realizadas,
resultados obtidos e potenciais solu¢des

PLANIFICAR

para devolver a comunidade, valorizado 9

AGIR

0 processo ja construido, o sentimento
de apropriacdo e fortalecendo a sua
motivagdo para ser parte da solugdo.

Definir objetivos claros, planear a
implementacdo e, ainda, definir
estratégias e dinamicas orientadas
para os participantes.

PARTILHAR

Identificar agdes para solucionar
problemas, clarificar os resultados
que se pretendem atingir, a forma

de monitorizar e avaliar, agindo
de formaintegradae como
envolvimento da comunidade.

Sistematizar, hierarquizar e priorizar
as necessidades e solugdes

CONHECER

identificadas pela comunidade,
de forma participada, tendo em

conta a pertinéncia, o impacto e as

oportunidades.

Ouvir avoz de toda a comunidade,
perceber a realidade sobre a qual
se pretende intervir, reconhecendo
os problemas e necessidades,
identificando recursos, potencialidades
e interesses divergentes.

PRIORIZAR

MUDAR,
CONSOLIDAR...
AGORATOCA

ATODOS!




6. Mobilizagao
da comunidade

A mobilizagdo e adesdo do tecido associativo local é crucial
para explorar o territdrio e nele intervir de forma eficaz. Neste
sentido, é importante verificarem-se algumas condigoes de
partida; nomeadamente, visitas iniciais ou exploratérias rea-
lizadas aos territdrios antes da intervencdo propriamente
dita, procurando observar, dialogar, sentir o territério e obter
algum conhecimento basilar sobre o mesmo, dando, simul-
taneamente, a conhecer “‘quem somos” e 0 “nosso projeto”
para o territério — apenas vidvel com a colaboracdo ativa da
comunidade — ver ficha de apoio (FA) 1.

Convocar a comunidade para o processo de DP pode, con-
tudo, ser dificultado pela falta de uma cultura participativa,
pela ndo existéncia de uma relagdo de confianca prévia ou,
frequentemente, pela descrenca da populacdo na eficacia
das instituicdes. Para ultrapassar esse desafio, o K' CIDADE

tem procurado formas mais atrativas de mobilizar e auscul-

F *Moradores particip;m num DR
i _p@elhorar o bairro, Pendao

tar a populacdo, deslocando-se aos lugares onde as pessoas
se encontram, por vezes na companhia de técnicos ou mora-
dores locais, iniciando conversas de rua nos locais de frequén-
cia habitual dos moradores, como o comércio local, paragens
de autocarro, jardins ou residéncia e recorrendo, por exemplo,
a técnica do “porta a porta” e/ou usando mapas comunita-
rios. Podem ser usadas metodologias mais interativas, como
a construcdo de uma maqueta do bairro, divulgando e reco-
lhendo informacdo ou, ainda, painéis em eventos comunita-
rios, como festas e outras comemoragoes (ver FA 2).
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Foto 6: técnico dinamizador realiza‘conVersa de rua com moradora;:
para recolha de opiniGes sobre o bairro; Vale de Alcantara,2014.

7. O papel do dinamizador

Durante o processo, é fundamental existir um técnico-
-dinamizador orientado para os objetivos, atuando como
facilitador nas diferentes fases do DP. Compete-lhe assegurar
aparticipagdo de todos, favorecendo umambiente agradavel,
em que todos se sintam a vontade, envolvidos e para que as
sessdes decorram de forma fluida. Deve em particular:

Utilizar metodologias participativas adequadas aos ob-
jetivos e ao publico;

«  Atuar como facilitador, adotando uma postura de escuta
ativa e de “ndo julgamento”, encorajando as pessoas a
exprimirem-se e a participarem;

e Questionar, esclarecer duvidas, resumir discussoes,
ordenar e categorizar informacao;

« Teruma atitude positiva, saber lidar com situagdes de-
licadas, gerir conflitos e mediar, para que se alcancem
consensos (quando necessario).




8. Dinamizagao de sessoes
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Foto 8: mapeamento de recursos e respostas existentes no territorio,
realizado com parceiros locais, Casal da Mira, 2011.

Foto 9: mapeadas as necessidades locais, escolheram-se, por voto,
as areas de intervengao prioritarias, Vale de Alcantara, 2014.

Apbés a fase 1 (planificar) e preparados os materiais ne-
cessarios, segue-se a dinamizacdo de sessdes em locais
usualmente disponibilizados pelos parceiros (ver FA 3, FA 4
e FA5).

Num 22 momento (conhecer), recorrendo, por exemplo, aos
grupos focais (focus group) ou a metodologia de um World
Café”, o dinamizador estimula a reflexdo, o reconhecimento
e a analise dos problemas e necessidades do territério, se-
guindo-se a identificagdo de oportunidades e recursos exis-
tentes. E o momento em que as pessoas presentes se conhe-
cem e partilham o seu olhar sobre o local em que moram ou
trabalham.

Independentemente da metodologia adotada para a reco-
lha de informag&o (entrevistas, conversas de rua ou grupos
focais), as perguntas devem centrar-se nas experiéncias e vi-
véncias dos participantes e na leitura que fazem do territério:
“que necessidades sente?”, "o que é importante para si?", “o
que existe?”, “o que faz falta?”, "que coisas boas tem o bair-

ro?", "o que gostaria de fazer, mas ndo teve oportunidade?” e
“0 que deveria existir?”.

Num 32 momento (priorizar), é feito o mapeamento dos re-
cursos e problemas, hierarquizando-os e identificando as areas
prioritarias de intervencao (ver FA 6).

Num 42 momento (partilhar), sdo devolvidos a comunida-
de os resultados do DP, podendo ser apresentadas novas
ideias de resolucdo dos problemas, permitindo uma visao
mais completa da realidade, partilhada agora por todos os
intervenientes. E depois feita a votacdo das propostas pela
comunidade, visando a sua mobilizagdo para a agao coleti-
va. E importante que, posteriormente, sejam comunicados
0s progressos alcancados e desafios surgidos na criacdo das
solugbes/respostas para o bairro (ver FA6 e FA 7).

Num 52 momento (agir) determina-se como cada um dos
problemas serd abordado, potenciando a presenca de diferen-
tes atores e mobilizando-os para a agdo conjunta.: “gostava de

non

participar?”, "o que gostaria de fazer?”, "qual poderia ser o seu

contributo?” e "quem mais estaria interessado em participar?”.

Neste momento, é fundamental orientar para a agdo coletiva
e para o compromisso de implementacao de solugdes para os
problemas identificados. Pode dar-se inicio a construcao de
um plano de agdo para o territério. Percecionam-se, ainda, as
diferentes sensibilidades das organiza¢des, medem-se inte-
resses, a maior ou menor abertura para a participagdo e qual
podera ser o papel de cada parceiro (ver FA 7).

* Para saber mais sobre a metodologia “World Café”, consulte a “Bibliografia
e Links Uteis”.



9. Desafios do Diagndstico

10

Participativo

Ao longo do processo de implementagao do DP, podem surgir diversas dificuldades

que devem ser analisadas e sobre as quais se deve agir de forma ponderada:

Garantia da participagdo das pessoas e o envolvimento
ao longo do processo, pois estas ndo costumam ser ou-
vidas ou chamadas a participar. E importante que se
conhecam as razdes da ndo participagdo e se utilizem
formas atrativas e inovadoras para as envolver. Por outro
lado, a populagdo diagnostica problemas e necessida-
des com facilidade, mas pode ter dificuldades em pers-
petivar e planear o futuro, face as suas experiéncias e
inconstancia do presente. E importante fomentar uma
atitude positiva e proativa, encarando os problemas
como oportunidades;

Representagdo negativa da populagdo local, por parte
das instituicdes traduzida, frequentemente, na certeza
de que ndoirdo participar e de que “ndo vale a pena” De-
ve-se reforcar a convicgdo de que as pessoas sdo parte
da solucdo e tém competéncias e saberes determinan-
tes paraa mudanga;

Desconhecimento ou conflitos entre organizagdes lo-
cais podem originar a sua ndo participagdo ou situagdes
de alguma tensdo. Importa esclarecer que apenas com
aliangas, com a complementaridade de esforcos e de re-
cursos, sera possivel coconstruir novas respostas;

Gestdo das expectativas da comunidade, face ao tempo
que medeia entre a realizacdo do DP e a concretizagao
das propostas. Deve ficar claro que estas ndo dependem
apenas da equipa, nem dos recursos financeiros, mas
também de procedimentos legais e burocraticos, da
existéncia de vontade politica e da efetiva participagao
das pessoas na sua implementacdo;

A insuficiente apropriagdo do DP, por parte das institui-
¢oes locais, por entenderem, muitas vezes, que a anima-
cdo territorial ndo faz parte das suas fungoes, por falta
de formacao especifica, ou por desconforto em conferir
as comunidades autonomia na decisdo. Os técnicos de-
vem ser envolvidos em agdes formativas em contexto
que enfatizem os beneficios dos DPs (respostas a medi-
da, maior adesao e eficicia, reducdo de custos, manu-
tencdo e preservagdo das respostas pela comunidade,
reforco da coesdo social, etc.).
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Foto 10: aproveitando uma festa comunitaria, desafiaram-se
os moradores a pendurar na “arvore dos sonhos" os seus desejos
para o bairro, Pendao, 2013.

No dia a dia, podemos
identificar, continuamente,
novas necessidades

e oportunidades.



10. Dos diagndsticos participativos

a mudang¢a comunitaria

O DP demonstra como desencadear e iniciar um processo de mudanga,
num territorio (ver CPs), introduzindo novas dindmicas na comunidade:
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Fotedn: Q_I.Ipo de moradores quetransformou um@spaco publico, no ambi

numa idgia que resultou do DP, Pendio, 2015.
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Pessoas que ndo costumam ser ouvidas sdo chamadas
a participar, transformando-se em agentes ativos de
mudanca. As pessoas mobilizam-se para questdes que
lhes dizem diretamente respeito;

Reforco da convicgdo de que as pessoas sdo parte da
solugdo. Detém competéncias e saberes capazes de pro-
vocar mudanca contribuindo, de forma determinante e
ativa, para atenuar ou mesmo ultrapassar os problemas
que as afetam;
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Construcdo de novos espagos de participagao e socia-
lizagdo, de geragdo de respostas concretas, aproximan-
do as pessoas e estreitando lagos entre elas, fomentando
a diversidade, o pluralismo e a coesdo social;

Fortalecimento da relagdo entre organizagdes locais,
de forma a cruzar diferentes olhares e dar visibilidade a
problemas para os quais nem todos estdo sensibilizados.
A colaboracgdo interinstitucional é reforcada, potencian-
do planos integrados de trabalho, baseados em aliangas e
complementaridade na coconstrugao de novas respostas.
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CASO PRATICO 1: PENDAO/QUELUZ-SINTRA

Uma comunidade em movimento

O bairro do Pendao (Queluz / Sintra) distingue-se
pela sua grande diversidade habitacional

(gestdo camararia, de cooperativas, arrendamento
e venda livre) e pela heterogeneidade

da sua populagdo (portuguesa, de etnia cigana

e imigrante).

Caracteriza-se, também, por situacoes de caréncia
socioecondmica e de desemprego.

Os moradores detém, contudo, a determinacao
para arranjar trabalho para prover o sustento

das familias e alimentam o desejo de uma vida
melhor. Muitos jovens desocupados, possuem

, talentos, sonhos e aspiracdes para o futuro,

utilizado numa dindmica mas sentem dificuldade em definir os passos

para os concretizar.

=

Foto 1: painel “Vem sonhar o Pendao
de consulta a populagao, durante um evento comunitario local, 2013.

1. Primeiros Passos 2. Dinamizagao do processo
participativo

A intervencdo no Pendao (2013), procurou priorizar o olhar
sobre o territério e sobre os agentes que nele se fixaram,
tornando-o dindmico e vivo. O Diagndstico Participativo (DP)
teve como objetivos:

Mobilizar parceiros

Amobilizacdo e adesdo do tecido associativo local sdo cruciais
para explorar o territério e para nele intervir de forma eficaz.
As visitas exploratérias permitiram, essencialmente, uma
primeira mobilizacdo do tecido associativo local e perceber
- Impulsionara participacio, a reflexio e envolvimento dos 0s seus interesses e sensibilidades, por forma a facilitar a

participantes, nas prioridades e construcao de solucées; desejada participagdo das associagdes locais, bem como dos
seus utentes.

- Conheceroterritério (intervenientes, problemas, neces-
sidades, recursos, potencialidades, dindmicas locais);

. Ter uma base sélida para a elaboragdo de um plano
conjunto de trabalho (baseado nos conhecimentos
obtidos);

- ODPiniciou-se com visitas exploratérias de apresentacao,
observagdo e didlogo, procurando mobilizar a comuni-
dade — ver ficha de apoio (FA) 1. Mas era necessario um
conhecimento mais aprofundado e sentar os atores lo-
cais a mesma mesa, para identificar necessidades do ter-
ritério, recursos, potencialidades e sonhos, assim como
mobiliza-los para uma colaboracdo e acdo efetivas.

Foto 2: identificagao das necessidades do bairro, concretizada
com um grupo de jovens do Pendao, 2013.

O presente material pertence ao conjunto “Diagnésticos Participativos - Guia de Apoio a Implementagéo”, da Fundagao Aga Khan Portugal.



- Conversas informais, envolvendo 30 pessoas dos dife-
rentes grupos de moradores, realizadas na rua e em
locais de frequéncia habitual (ver FA 2);

- Realizagdo de entrevistas com dirigentes de 22 entidades
locais: agrupamentos de escolas, IPSS, Juntas de Fregue-
sias, organiza¢Bes de base local e instituicdes locais (ver
FA3);

Sessdes de grupos focais, com 70 pessoas, representan-
tes de diferentes grupos de moradores (criangas, jovens,
adultos, idosos, homens, mulheres, imigrantes, pessoas
que beneficiam do Rendimento Social de Insercdo (RSI),
etc. Cada grupo foi constituido com 8 a 10 pessoas e du-
racdo de 2 horas (ver FA 5).

Foi realizado um mapeamento de necessidades, hierarqui-
zando as mesmas em fungdo da sua gravidade e foram de-
finidas prioridades de intervencdo. Os participantes foram
depois convidados a apresentar possiveis solugdes. Foi fei-
ta uma votagdo, em que cada participante teve um voto, e
eleitas algumas propostas de agao, com base nos recursos
existentes para a sua concretizacdo (ver FA 6).

Finalmente, questionaram-se os participantes sobre: “o que
gostaria de fazer?” e "qual poderia ser o seu contributo?”, pro-
curando orientar as conversas para o efetivo envolvimento
na construcdo de solugdes. Melhorou-se, assim, a percecdo
dos diferentes interesses e sensibilidades dos participantes,
a sua maior ou menor abertura para a participacdo e acdo e
de que forma poderiam (ou ndo) colaborar.

Através de sessGes planeadas para o efeito e aproveitando
eventos comunitarios (festas comunitarias, reunides de par-
ceiros...), apresentaram-se os resultados a comunidade pro-
curando que mais pessoas e/ou grupos se envolvessem na
concretizacdo das ideias. Recolhidos os novos contributos,
foi feita a sistematizagdo de toda a informagdo obtida com
o DP e foram atribuidas responsabilidades/tarefas, rumo a
transformagao comunitaria (ver FA 7).

Morador regista as suas ideias para melhorar o bairro, 2015,

3. Desafios do percurso

«  Entrar num novo territério, no qual somos frequen-
temente uma entidade desconhecida, nem sempre é
facil. Devem atenuar-se sensagdes de mal-estar abor-
dando as organizagdes de forma aberta e transparente,
expondo as intencdes de trabalho baseadas na colabo-
racdo e parceria, procurando a complementaridade de
esforcos e recursos, potenciando o que existe para, em
conjunto, contruirmos ou melhorarmos respostas;

« Avisdo pouco apreciativa que muitas organizagdes tém
da populagdo embate na “nossa” visdo de pessoas com
competéncias e saberes e capazes de contribuir, signi-
ficativamente, para ultrapassar problemas. Para muitas
pessoas, esta foi a primeira vez que foram ouvidas e ex-
pressaram opinides.

O cruzamento de olhares e percecoes,
por vezes divergentes, entre populagdo
e organizagdes, torna visiveis
problemas para os quais nem todos
estariam recetivos.

4. Impactos que resultaram
do diagnastico

o Territério com um plano de agdo coconstruido, que re-
flete as necessidades e prioridades de agdo;

« Maior conhecimento sobre necessidades prementes
da comunidade, dando-lhes maior visibilidade perante
parceiros que ndo estavam sensibilizados para o assun-
to. Neste DP, destacou-se a necessidade de requalifica-
cdo urbana que foi apenas identificada pelos morado-
res, ndo sendo referida pelas organizagdes;

«  Parceiros a trabalhar em torno das prioridades: foi cons-
tituido um grupo de trabalho sobre emprego* e foi desen-
volvida uma estratégia para a requalificacdo urbana;

« Langamento das bases para a abertura do espago co-
munitario do Penddo, cujas atividades se baseiam nas
necessidades e interesses da comunidade, sendo tam-
bém um espaco onde ela propria se reine e planifica as
acoes arealizar;

« Desmistificacdo da ideia da participagdo das pessoas
junto das organizagdes que, aos poucos, vao construin-
do uma visdo diferente dos seus beneficidrios: de “ndo
querem fazer nada, ndo vale a pena envolvé-los” a “tém
boas ideias e fazem coisas.”

* Este grupo deu origem ao "Grupo de Emprego Queluz-Belas” e, em 2015, evoluiu para
a Rede de Empregabilidade de Sintra.



DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
CASO PRATICO 2: ALCOITAO, ADROANA BAIRRO DA CRUZ VERMELHA - CASCAIS

Ouvir pela voz da comunidade

Foto 1: mecanismo de devolugdo do DP a comunidade
- um puzzle que resume os problemas e solugées identificadas, 2013.

1. Primeiros passos

Para conhecer o territério e preparar a intervencgao, foi anima-
da uma sessdo de diagnéstico e planeamento com a rede lo-
cal RODA*, convidando outros parceiros e moradores. Foram
realizadas conversas informais e exploratérias nos trés bair-
ros, fazendo-se primeiramente a apresentacao do K'CIDADE,
um Programa de Desenvolvimento Comunitario Urbano da
Fundacao Aga Khan Portugal , a partilha dos seus objetivos e
valores e aferindo o que existia e o que fazia falta no territério
— ver ficha de apoio (FA) 2.

Depois, foi feita uma planificacio do DP calendarizando
acdes, identificando técnicas e metodologias para aprofundar
o conhecimento e mobilizar o territério. Foram identificadas
fontes de informagao complementares, como dados estatisti-
cos e diagndsticos locais ja existentes.

Foto 2: um participante regista as suas opinioes numa sessao de
diagndstico, em que se aplicou a metodologia “dotmocracy’, 2013.

Os bairros de Alcoitdao, Adroana e BCV — Bairro

da Cruz Vermelha (Alcabideche — Cascais)

sdo territérios marcados por profundas caréncias
econdmico-sociais e por pobreza transgeracional,
neles predominando uma populagdo de origem
imigrante, com grande diversidade de interesses,
competéncias e saberes, mas pouco habituada

a expressar as suas opinioes.

O Diagnéstico Participativo (DP) permitiu ouvir

avoz da comunidade, fortalecer a sua confianca

e autonomia, desafiando as pessoas a conhecerem-se
mutuamente para que fossem promotoras de projetos
e solucdes de desenvolvimento local.

2. Dinamizagao
do processo participativo

Realizaram-se entrevistas e encontros com organizagdes
locais e concelhias intervindo nas areas da saude, apoio so-
cial, educacao, cultura, desporto, cidadania, etc., procurando
aprofundar o conhecimento sobre a sua agao, identificar ne-
cessidades, potencialidades e formas de colaboragao, para
implementar solugdes (ver FA 3 e FA 4).

"o

O "andar pela rua”, “meter conversa’, observar as dindmicas
locais, entrar nos cafés e lojas, cumprimentar pessoas, fo-
ram fundamentais, em especial, onde existia fragmentacdo
da relacdo entre as instituicdes e populagdo. Permitiram
ganhar a confianga, identificar necessidades, recursos, so-
nhos, competéncias, liderangas. Sem esta mobilizacdo de
rua, nada aconteceria (ver FA 2).

*RODA - Rede de Organizagdes para o Desenvolvimento da Adroana, mais tarde alarga-
da ao Bairro da Cruz Vermelha e Alcoitdo.

O presente material pertence ao conjunto “Diagndsticos Participativos - Guia de Apoio a Implementagao”, da Fundagao Aga Khan Portugal.



Paraadivulgagdo das sessdes, utilizaram-se cartazes, as redes
sociais, conversas de rua e o "boca-a-boca”. As sessdes foram
planificadas, agendadas e dinamizadas, recorrendo a metodo-
logia dotmocracy, identificando problemas, aspetos positivos
do bairro, ideias para melhorar e como como gostariam os
moradores de se implicar nas solugoes (ver FA 4).

Com o DP, os parceiros alteraram a sua forma de olhar e agir
sobre o territério, passando a incorporar no seu planeamen-
to avoz e o sentir da populagao.

Na devolucdo do DP, optou-se por realizar uma festa comuni-
taria "Viver Alcoitdo”, um momento de celebracdo ideal para
devolver informagdes, mobilizar e animar as pessoas para a
acdo. Criou-se um instrumento em “puzzle” que continha,
de forma intuitiva, os varios desafios e solucdes ja identifica-
dos, sendo a comunidade convidada a identificar outros ndo
expressos e a indicar, também, se gostaria de participar na
solugdo e como o poderia fazer (ver FA 7).

Com todos os contributos, desenhou-se um plano de agdo
coconstruido com diferentes parceiros, baseado nas varias
leituras do territdrio, na confrontagdo entre as ag¢des pla-
neadas pelos parceiros e necessidades apontadas pelos mo-
radores. A implementagdo das solu¢des a medida concre-
tizou-se pelo fortalecimento organizacional, pelo trabalho
em rede e parceria, pelo desenvolvimento de competéncias,
pela participagdo cidada e pela animacao territorial.

3. Principais desafios

«  Mobilizar pessoas pouco habituadas a participar, so-
bretudo, em territérios onde existe uma relagdo de di-
vorcio com as organizagdes. A descrencga da populagdo
sobre a eficacia de intervencgdes anteriores com resulta-
dos pouco visiveis é um desafio, sendo necessario criar e
adaptar diferentes estratégias de mobilizagdo;

Foto 3: sessao com parceiros (RODA), para confrontar as agoes planeadas
por estes com as necessidades identificadas pelos moradores, 2013.

«  Fazer as pessoas acreditarem que é possivel participar
e ter um papel ativo na melhoria da sua comunidade e
que esta responsabilidade é de todos e ndo apenas das
instituicoes;

«  Muitos parceiros ndo entendem este processo como
sua missdo; apesar de lhe reconhecerem valor, ndo
tém esta metodologia como um instrumento de agdo e
ndo possuem experiéncia ou formacdo na dinamizagao
destes processos;

« Aassuncdo de compromissos efetivos, respeitados por
todos (designadamente pelo poder publico e decisores
locais), para que a participagdo seja consequente, sob
pena de ndo corresponder as expectativas geradas na
populagdo e, assim, comprometer a sua participagdo e
envolvimento futuros.

Moradores e organizagdes
sonharam os territérios, desenharam

e concretizaram ideias conjuntamente,
pela primeira vez.

4. Impactos que resultaram
do diagnéstico

« Mudanca estratégica da rede de parceiros RODA que de-
cidiu alargar a sua intervengdo aos trés bairros, reforgan-
do a colaboragdo; novos parceiros associaram-se a RODA
e participaram, pela primeira vez, em féruns locais (Ludo-
teca e Centro Formacao de Alcoitdo, Igreja do Nazareno);

« Elaboragdo de um plano de agdo integrado a 10 anos
pela RODA, incorporando a voz da populagao e as in-
tervencdes em areas priorizadas por todos, incluindo
dimensdes que, a partida, ndo considerariam (ex.: res-
postas de lazer e convivio);

«  Pela primeira vez, realizaram-se a¢des e tomaram-se
decisdes de forma conjunta, partilhando esforgos e in-
vestimentos para criar projetos/solucdes (Mados a Horta,
Cozinha €co-Criativa e Psicologia Positiva);

« Realizacdo de varias acdes de melhoria da envolvente
dos bairros, pela Camara Municipal (ex.: colocacdo de
lombas, redes no campo de futebol de Alcoitdo, entre ou-
tras);

« Comunidade mobilizada e organizada para a agdo co-

letiva no “Concurso de PIC™* apresentando projetos

em &reas para as quais ndo existiam respostas ou estas
eram insuficientes (desporto, cultura, cidadania, lazer).

* Para saber mais sobre esta metodologia, agora apelidada “Idea Rating Sheet”, consultar:
http://www.idearatingsheets.org/

** Para saber mais sobre este processo, consulte: “PIC - Projetos de Inovagao Comunita-
ria— Guia de Apoio a implementagao”, 2017, Fundagao Aga Khan.



DIAGNOS:I’ICO PARTICIPATIVO
CASO PRATICO 3: CASAL DA MIRA/AMADORA

Uma abordagem proxima das pessoas

Sobre o Casal da Mira, sabia-se bastante acerca
dos problemas e fragilidades, mas muito pouco
sobre os seus recursos e potencialidades.

Para a realizacdo do Diagnéstico Participativo (DP),
o maior desafio foi mobilizar a populagdo

para a participacao, pois sdo conhecidas as
dificuldades de adesao das pessoas aos encontros
locais e na expressdo das suas opinides. Embora

a criacdo de espacos para debater ideias seja
importante, nem tudo tem de acontecer em
contextos formais. Importa encontrar formas
alternativas de levar as pessoas a participar, indo
a0 seu encontro nos espacos que habitualmente
frequentam e onde se relacionam entre si.

1. Primeiros Passos

O processo de Diagnéstico Participativo iniciou-se com a
realizagdo de duas sessdes, previamente agendadas de ca-
rater exploratério, com instituicdes locais, para se fazer um
levantamento de necessidades, mapeamento de respostas e
identificar lacunas; foram ainda pensados e planificados, de
forma conjunta, momentos abertos de consulta a comuni-
dade — ver ficha de apoio (FA) 1.

2. Algumas agoes de dinamizacgao

Foto 1: conversasinformais com moradores na “Hora do Chad"
para falar sobre o bairro.

Destes momentos surgiu o “porta a porta’, em que os entre-
vistadores foram moradores, a equipa do projeto e membros
de organizacgdes locais. Foram colocados avisos nas portas
dos prédios e passada a palavra. Prepararam-se as equipas
sobre: formas de apresentacdo, explicacdo clara da finali-
dade da recolha da informagdo, formas de registar informa-
cbes e de fazer perguntas simples bem como a importancia
de deixar os contatos da equipa (ver FA 2).

Estendal comunitério: uma corda estendida e pequenos pedacos de papel coloridos para cada
pessoa colocar sugestdes; pode ser colocado em festas, eventos ou, até, em reunides.

Porta a porta: visitas as casas do bairro, identificando saberes, como meio de dar a conhecer o
projeto, conhecer as pessoas e recolher ideias.

Maratona fotografica: passeios pelo bairro, com grupos de varias idades e origens, de cdmaras
fotograficas em punho e algumas perguntas no bolso.

Descobrir o que o bairro tem de melhor: recolher/registar o que de bom existe no bairro. Foram
feitas fotografias por um fotdégrafo voluntério; as mesmas foram expostas no comércio e

organizagdes locais.

O presente material pertence ao conjunto “Diagndsticos Participativos - Guia de Apoio a Implementagao”, da Fundagao Aga Khan Portugal.



3. Algumas agoes
de devolu¢ao do DP

E importante que existam resultados visiveis do DP, para que
este seja consequente. Além de constituir uma oportunida-
de de envolver os moradores nas iniciativas que propdem,
atesta que vale a pena participar.

Os eventos comunitédrios s&o momentos de celebracdo, mas
também podem ser de levantamento de ideias, devolugao e
reflexdo sobre o DP, propondo a votagdo sobre as propostas.
Um coragdo (ou mais) para cada um votar na proposta que
mais gosta e alguém com a tarefa de explicar em que consis-
tem ou um painel de recolha de sonhos, funcionaram muito
bem (ver FA 7).

Momentos publicos, onde estardo presentes decisores e or-
ganizagdes, sdo ideais para expor os resultados do DP, com
citagdes ou imagens que valem mais que mil palavras! Fo-
ram expostas varias vezes as fotografias com frases positivas
sobre o bairro, bem como os vérios placards de votagdo de
propostas e um barémetro do progresso do DP.

4. Principais Desafios

«  Atrasos nas respostas formais: a equipa e os parceiros
poderdo ser intermediarios, tentando obter informa-
¢des, promovendo a transparéncia e exercendo pressao
para o cumprimento;

«  Preparacdo das pessoas para entrevistar moradores:
tarefa delicada que exige treinar a atitude de ndo julga-
mento, escuta ativa e valorizagao de todos os contributos;

« Decisdo coletiva: o consenso nem sempre é facil, princi-
palmente se existem assuntos prementes. E importante
estabelecer o que estd ao alcance e o que pode necessi-
tar de outra abordagem, ajustando expectativas:

«  Envolver na solugdo: implica tempo e disponibilidade.
E crucial deixar claro que a equipa nao vai responder a
todos os problemas, pelo que é necesséria a participa-
¢do de todos, a qual deve ser facilitada, respeitando-se,
desde logo, a disponibilidade das pessoas. Existe uma
comissdo de moradores? Otimo! Podem ajudar!

Foto 2: estendal com ideias e sugestdes dos moradores e organizagoes,
para responder as necessidades locais, 2011.

5. Principais resultados
e impactos alcancados

- Baseado no DP foi elaborada uma primeira proposta do
bairro ao “Orgamento Participativo” e que saiu vencedo-
ra. Mais propostas foram preparadas para o ano seguinte;

« Foi criada a marca “Mira Sabi"* e os mercados de rua
regulares para potenciar os saberes locais;

«  Foram langadas, em conjunto com os parceiros, respos-
tas formativas para a populagéo (alfabetizagao de adul-
tos e formacgdo na area das novas tecnologias);

«  Foicriada uma campanha fotografica intitulada “o Bair-
ro é nosso, a Casa é nossa”, com base nas fotografias dos
moradores com frases positivas;

«  Surgiu no bairro uma nova organizacdo local de parcei-
ros (Mira Ativa) e varios grupos de interesse informais
que realizam diversas atividades.

Foi possivel perceber o que ha

no maior e mais valioso recurso

de todos: as pessoas.

E encontrou-se riqueza, sonhos,

planos, projetos, desilusdes e esperanca.
Muita esperanca.

*A marca “Mira Sabi resultou do trabalho de um grupo de senhoras que confecionava produtos de grande qualidade e que apenas os vendia pontual e informalmente. Procurando
aproveitar e potenciar as capacidades destas pessoas, desenvolveu-se uma marca para dar a conhecer os seus produtos, potenciar a colaboragao entre empreendedoras e promover a

imagem positiva do bairro.



CASO PRATICO 4: ALTA DE LISBOA, LISBOA

O futuro sonhado pelas familias

O territdrio da Alta de Lisboa (freguesias do
Lumiar e Santa Clara), passou por um processo
de realojamento complexo de familias vindas de
diferentes bairros de Lisboa (de 1997 a 2007).*

A coabitagao destas familias nao foi um processo
completamente pacifico, pois as relagdes tensas
erivalidades que existiam nalguns bairros
permaneceram ou agudizaram-se, provocando
inseguranca generalizada.

Por outro lado, as caréncias socioecondmicas que
afetam as familias levam-nas

arecorrer a todo o tipo de ajudas. Os equipamentos
existentes ndo conseguiam dar resposta

as necessidades, embora algumas organizagdes
promovessem iniciativas envolvendo criancas

e jovens. Os pais expressavam vontade de
acompanhar mais de perto o percurso escolar dos
filhos, mas a sua disponibilidade e/ou capacidade
para o fazer permanecia limitada.

Foto 1: desenho de uma crianca, sobre a tematica das familias,
realizado numa sessao de diagndstico, no Agrupamento de Escolas
do Alto do Lumiar, 2010.

e il

1. Primeiros Passos

O K'CIDADE, um Programa de Desenvolvimento Comunitario
Urbano da Fundagao Aga Khan Portugal, aprofundou, assim,
a sua intervencdo com familias em 2009, realizando, para
o efeito, um diagndstico participativo (DP) que se iniciou
com um pré-diagndstico para estabelecer o contacto com
a populacdo e organizagdes locais, relativamente a esta
tematica. Foram realizadas entrevistas que tiveram por
base dois guides adaptados a criancas e adultos, assim
como conversas informais, abordando as questdes: “quais os
principais desafios das familias? A que apoios recorrem? Quais
os seus sonhos e desejos para o futuro?” Privilegiaram-se
ambientes familiares aos participantes: escolas, associagoes,
centros sociais, entre outros — ver ficha de apoio (FA) 3.

Depois, foram organizadas sessdes de recolha de dados para
aprofundamento de algumas questdes com diferentes gru-
pos de pessoas e instituicdes e para mobilizar os participantes
para a acdo coletiva e reforco da articulagdo entre institui-
¢bes, com intervencdo junto das familias.

As visdes de uma crianca,

de um imigrante ou de um sénior
sobre o que as familias precisam,
ndo sdo certamente iguais.
Importa conhecer e valorizar todas.

2. Envolver diferentes atores
e diferentes grupos

As visdes dos diferentes participantes, das criancas aos senio-
res, ndo sdo idénticas. Cabe ao dinamizador criar formas de
potenciar a participagdo de todos e assegurar que todas as vi-
sOes estdo representadas. Pedir as criancas desenhos sobre “o
que é uma familia?” ou "o que farias para que todas as familias
fossem felizes?", pode dar resultados muito interessantes. Na
escolha dos participantes, procurou-se representar as dife-
rentes perspetivas da comunidade, os ciclos da vida familiar e
as diferentes realidades (criangas, jovens, adultos, idosos, em-
pregados, desempregados, reformados, de origens e culturas
distintas, etc.) que demonstraram interesse em participar.

*Os realojamentos foram oriundos dos antigos bairro da Musgueira Sul, Musgueira Norte, Quinta Grande, Quinta do Louro, Quinta da Pailepa e Bairro Novo das Galinheiras.

O presente material pertence ao conjunto “Diagnésticos Participativos - Guia de Apoio a Implementagéo”, da Fundagao Aga Khan Portugal.
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Foto 2: painel mével “as familias na comunidade?, para levantamento
de necessidades e recursos, colocada emlocais acessiveis, 2010.

A .

3. Dinamizagao do processo
participativo’

Mobilizar diferentes pessoas pode ser exigente, mas as
novas tecnologias podem ajudar! Ferramentas de inquérito
online, aplicagbes de telemovel e redes sociais podem dar
um importante contributo para chegar a varios publicos.
Aproveitar eventos organizados na comunidade pode ser
estratégico, para chegar a grupos de pessoas diferentes do
habitual. Questdes curtas e concisas sdo essenciais, bem
como explicar qual o destino da informacao obtida.

Foram abordadas 262 pessoas, de diversas formas: a) en-
trevistas presenciais, através de questionarios; b) painel
movel, circulando pelo bairro, com perguntas sucintas e; c)
através de questionério online. Foi, ainda, feita a recolha de
dados, através dos desenhos das criancas (“podes fazer um
desenho sobre o que disseste?”).

A metodologia dos grupos focais foi selecionada pela sua
capacidade de produzir informacao qualitativa, colocando
as pessoas em relacao. Participaram 22 criangas e 10 adultos
e as sessdes foram filmadas. Foram baseadas num guido de
orientagdo e as pessoas debateram, nestas sessdes, as ideias
sobre necessidades. Sdo momentos para pensar coletiva-
mente, ativar solugdes ajustadas e participadas e definir “o
que podemos fazer em relacdo a isto?” (ver FA 5).

Os resultados foram obtidos da andlise de contetddo das
entrevistas e dos grupos focais optando-se, aqui, por resu-
mir os problemas, suas causas, consequéncias e possiveis
solugdes. Sistematizados os resultados, foram devolvidos a
comunidade, comecando pelos que nele participaram ativa-
mente, mas chegando depois a todos.

- Morosidade do processo: querer envolver todos e anali-
sar todos os contributos implica uma maior disponibili-
dade de tempo e recursos, embora os resultados sejam
muito mais interessantes. E importante ndo deixar pas-
sar demasiado tempo entre o diagndstico e a agdo, entre
o surgimento da ideia e a sua execugdo, para manter a
motivacdo do grupo.

Disponibilidade das pessoas para participar: mobilizar
pessoas para encontros longos e conversas mais profun-
das pode ser desafiante (conciliagdo de horarios, des-
crenca em projetos de curta duragao). Disponibilizar, por
exemplo, babysitting durante as conversas pode ajudar
a viabilizar a disponibilidade de pessoas com criangas
pequenas a cargo.

Os participantes irdo surpreender-se
ao descobrir mais coisas em comum
do que divergéncias e estreitar

lacos de vizinhanca.

4. Principais impactos
eresultados alcangados

- Novas respostas de apoio as familias: “Loja Comunita-

"o nou

ria” “Clube de Costura” “Ler em Alta” entre outras;

- Novas associagdes locais e grupos liderados por mo-
radores desenvolvem novas atividades em diferentes
areas: apoio a familia, educacgao, troca de bens, envelhe-
cimento ativo;

Respostas e dindmicas envolvem pessoas de diferentes zo-
nas e realidades do territério (ex.: condominios privados);

- Associactes tecnicamente reforcadas e mais eficazes
na acdo (associacdes de pais, de residentes, desporti-
vas, culturais e recreativas), com ofertas cada vez mais
diversificadas e com maior envolvimento nas redes de
parceiros;

- Trabalho dos grupos de parceiros enriquecido e mais
préoximo das necessidades locais (ex.: grupo comunité-
rio da Alta de Lisboa);

Projeto de Policiamento Comunitario da Policia Muni-
cipal de Lisboa, desenvolvido em parceria com o Grupo
Comunitario, com base nas necessidades identificadas
no DP.

* Para saber mais sobre este estudo, consulte o “Diagnéstico Familias na Comunidade, 2009-2010", K'CIDADE, Fundagdo Aga Khan, 2010.
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Foto 1: sessao de diagnéstico com criangas, durante um magusto, na Associagcdo Moinho em Movimento, Porto Salvo, 2015.

1. Como utilizar
os materiais de apoio?

Para além da brochura “Diagnésticos Participativos - aus-
cultar, descobrir e ativar as comunidades”, este guia contém
um conjunto de materiais que visam apoiar pessoas e técni-
cos com interesse em promover Diagndsticos Participativos
(DPs), no ambito das suas intervencdes, fornecendo orienta-
¢des para o caminho, evidenciando aspetos fundamentais
do processo, indicando as questdes chave em cada fase e
dando pistas e sugestdes sobre o “como fazer”.

Contém quatro casos pratico (CPs) sobre o desenvolvimento
do processo em varios territérios, um roteiro com as fases
do DP, uma bibliografia para aprofundamento do tema e sete
fichas de apoio (FAs) diversificadas e numeradas que podem
ser adaptadas de acordo com o contexto e necessidades (ex.:
visitas exploratorias, planificacdo de sessdes, mapeamento
de necessidades e recursos, sugestdes de atividades).

Constituem ferramentas ou ajudas técnicas na implementa-
¢do do DP, tendo por base o “Roteiro”, onde existem referén-
cias a utilizagdo das restantes FAs. Estes materiais procuram
facilitar o desempenho das agdes inerentes a dinamizacao
do DP, de forma auténoma e com garantia de um processo
participativo. Constituem apenas uma base de trabalho, po-
dendo ser adaptadas as necessidades dos utilizadores.

2. Por onde comegar?

Apbds a consulta do roteiro, o primeiro passo consiste na
realizacdo de visitas iniciais ou exploratérias aos territorios,
de modo informal, procurando observar, sentir e dialogar
com o territério e obter algum conhecimento basilar sobre
as instituigdes existentes e as suas diferentes sensibilidades
(ver FA ).

Nestas visitas, importa explicar as organizagdes e pessoas
‘quem somos?’, falar de experiéncias de trabalho em
outros territérios (se aplicavel), dos principios e valores
que norteiam a intervencao, do porqué de um DP local e,
ainda, dar a conhecer a nossas intengdes para a intervengao
no territério, cuja planificagdo depende, largamente, da
colaboragdo ativa de todos.

AMARO, Rogério Roque, HENRIQUES, Maria Clementina &
VAZ, Maria Teresa (1992). Iniciativas de Desenvolvimento Lo-
cal: caracterizagdo de alguns exemplos, Lisboa: ISCTE

AMARO, Rogério Roque (2009). Desenvolvimento Local, In
Anténio David Cattani, Jean-Louis Laville, Luiz Inacio Gaiger
& Pedro Hespanha (Eds.), Dicionario da Outra Economia,
Coimbra: Edicoes Almedina

BANKS Sarah & NOHR, Kirsten (2008). Etica Prdtica para as
Profissées do Trabalho Social, Porto: Porto Editora

BARBERO Josep Manuel & CORTES, Ferran (2007). Construir
el diagnostico colectivo, Trabajo Comunitario, organizaciony de-
sarrollo social (pp.153-207), Madrid: Alianza,

EREZQOTES, David S. (2000). Advanced Generalist Social Work
Practice, London: Sage

FUNDACAO AKA KHAN (2007). GPS - Roteiro de Implementa-
¢doeAvaliagdo de Projetos de Intervencdo Comunitdria, Lisboa:
Dentada do Rato Azul

GOMES, Marcos Olimpo dos Santos (2012), Texto de Apoio
sobre o Diagnéstico em Processos de Intervengdo Social e Desen-
volvimento Local, Evora: Universidade de Evora

Foto2: maquete da Quinta do Loureiro feita por alunos da Escola
Basica 1/JI, no ambito do'DP, Vale de Alcantara, 2011.

GUBELLS Peter & KOSS, Catheryn (2000). From the Roots Up:
Strengthening Organizational Capacity through Guided Self-As-
sessment, Oklahoma City: World Neighbours

GUERRA, Isabel Carvalho (2006). Participagdo e ac¢do colecti-
va: Interesses, conflitos e consensos, Lisboa: Principia

GUERRA, Isabel Carvalho (2002). Fundamentos e Processos
de uma Sociologia de Acdo: O Planeamento em Ciéncias Sociais,
Cascais: Principia

LOINGER Guy & NEMERY Jean-Claude (1997). Construire la
dynamique des territoires, acteurs, instituitions, cytoienneté
active, Paris: L"Harmattan

MCKEE, Neil (1993). VIPP - Visualizagdo em Programas Partici-
pativos: Um Manual para orientadores e instrutores envolvidos
em grupos participativos, Bangladesh: UNICEF

MORGAN, D.L. (1998) The Focus Group Guidebook, Sage Pu-
blications, Thousand Oaks, USA

NOSICK Gerald M. (2011). Aprender a Pensar Criticamente,
Porto: Universidade Catoélica Editora

PFEIFFER, Pedro (2013). Facilitar um projecto de urbaniza-
cdo de favelas, In Ceca Guimaraens & Pedro da Luz Moreira
(Eds.) Cidade Integrada lll, reflexdes sobre diagndstico social,
Rio de Janeiro: Instituto de Arquitectos do Brasil / Prefeitura
do Rio de Janeiro

SANTOS, Maria Jodo & SEABRA, Fernando (2015). Inovacdo
Social e Desenvolvimento: reflexdes e estudos de caso, Lisboa:
Editora RH

SCHIEFER Ulrich (2006). Manual de Planeamento e Avaliacdo
de Projectos, Cascais: Principia

WILSON Kate, RUCH Gillian, LIMBERY Mark & COOPER An-
drew etal. (2011). Social Work: An Introduction to Contempo-
rary Practice, Harlow: Pearson Education Limited

Idea Ration Sheet: http://www.idearatingsheets.org
Word Café Methodology: http:/www.theworldcafe.com/

O presente material pertence ao conjunto “Diagndsticos Participativos - Guia de Apoio a Implementagao”, da Fundagao Aga Khan Portugal.



Roteiro

PLANIFICAR

Definir objetivos claros, planificar a implementacgdo e identificar estratégias e dindmicas orientadas

para os participantes.

AGIR

Identificar agbes para solucionar problemas, clarificar os resultados que se pretende atingir, formas de
monitorizar e avaliar, agindo de forma integrada e com o envolvimento da comunidade.

a) Planificar o DP

O que se pretende com Diagnostico Participativo?

Por onde comegar?

Quais os objetivos?

Quando e onde se realiza?

Quem o promove/dinamiza?

Quem participa?

Como assegurar a representatividade?
Que metodologias participativas adotar?

Quais os principais desafios?

b) Divulgar o DP

A quem queremos chegar?

Como e onde divulgar o DP?

Todas as pessoas conseguirdo aceder a informacao, i.e, ela é
acessivel e compreensivel para todos/as?

Que grupos e perfis diferentes de moradores existem e como
garantir que acedemos a todos/as (idade, zona, origem cultural
e econdmica, religido, etc.)?

Que parceiros podem apoiar?

Como nos apresentamos?

Que recursos locais podem ser mobilizados?

VERFAT

i) Planificar e comunicar a acdo

Que resultados queremos atingir?

De acordo com as prioridades definidas, que acdes podem ser desenvolvidas? VERFA7
Quando e como realizar as agoes?

Quais serdo as mais prioritarias?

Porqué e para qué?

Como promover o envolvimento da comunidade e dos parceiros?

Quem mais envolver?

Que recursos temos para colocar as agdes em pratica e quais teremos que captar externamente? Como os poderemos captar?
Como vamos avaliar os resultados?

Quais os primeiros passos para a agao?

Quem pode fazer o qué?

Como manter todos os parceiros informados sobre o progresso da a¢do, ao longo do tempo?

CONHECER

Ouvir avoz de toda a comunidade, perceber a realidade sobre a qual se pretende intervir, reconhecendo
os problemas e necessidades e identificando recursos, potencialidades e interesses divergentes.

PARTILHAR

Elaborar um sumario do diagnostico, contendo as aprendizagens realizadas, resultados obtidos e
potenciais solu¢des para devolver a comunidade, valorizado o processo ja construido, o sentimento de
apropriacdo e fortalecendo a sua motivagao para ser parte da solucéo.

c) Mobilizar a comunidade

d) Definir o que e) Como recolher
queremos saber ainformacgao?

Onde podemos encontrar as pessoas
que aqui moram e trabalham?

Quais as necessidades/problemas Através de conversas informais

sentidos pela comunidade? . . -
Realizando inquéritos em eventos

Em que horarios e locais podemos
conseguir conversar com mais
pessoas?

IS >
O que ja foi feito para as colmatar? Fazendo entrevistas individuais

ue tipo de interesses existem? . .
Q P Realizando entrevistas com

as organizagdes paraa sua
caracterizagdo

Quais os seus sonhos/desejos?
Que eventos, momentos e espagos
locais podem ser aproveitados? Que recursos existem? Qual a sua

. . - acessibilidade?
Como registar a informagao que

vamos obtendo, para que seja lida Que potencialidades e oportunidades
de imediato por quem participa e se existem?
torne acessivel e compreensivel por

uais os maiores desafios para o
todos/as? Q P

territério?
Que mudangas ambicionam?

Estdo disponiveis para contribuir para
as mudangas? Como?
- Dinamizando grupos focais?

- Promovendo encontros de parceiros
e de moradores?

- Outros? Quais?

VERFATe2 VERFA23,4e5

h) Devolver os resultados do DP

Quem foram os participantes/parceiros envolvidos?

. . . . . VERFAG6e7
Quais as necessidades e problemas identificados? Existem outros?
Que solugdes foram sugeridas pelos envolvidos? Que outras solugdes?
Que dificuldades e obstaculos foram sentidos no processo?

Que informagdes falta obter e como poderemos fazé-lo?

Que pessoas e entidades poderdo beneficiar ou ter interesse na informagao obtida?

PRIORIZAR

Definir objetivos claros, planificar aimplementacdo e, ainda, identificar estratégias e dindmicas orientadas
para os participantes.

f) Sistematizar e hierarquizar

g) Identificar solu¢des

Como organizar ou agrupar a informagao recolhida? Que solugdes para os problemas priorizados foram

) ) . - identificadas?
Como sistematizar os dados sobre desejos, sonhos e solugdes?

. ) . . O que mais ajudaria a resolver?

Que hierarquia para os problemas? Quais os mais importantes q )

paraacomunidade? - Quem pode participar na criagdo de solugoes?
Quais as areas prioritarias de intervencao?

Quais poderao ser as causas e consequéncias dos problemas/
necessidades priorizadas?

VERFA 6




FICHA DE APOIO N.21

Visitas exploratorias

Duracao Periodos de aproximadamente 2h, em horarios e dias distintos, incluindo fins-de-semana

Materiais Cadernos ou gravador para registo, maquina fotografica e pequenos brindes (facultativo)

Em equipas de duas pessoas, agendar conversas com organizagdes locais ou com intervengdo no
territério; “puxar” conversa, de modo informal, com grupos de pessoas na rua. E importante que
aabordagem seja feita de forma cordial, respeitando o espaco, privacidade e rotinas das pessoas.
Colocar questdes muito simples, adotar uma postura de escuta ativa e deixar a conversa fluir.

Procedimentos

A realizagdo de visitas exploratdrias constitui um bom ponto de partida para obter um primeiro
retrato da comunidade. Sdo importantes para o sucesso do Diagndstico Participativo (DP)
propriamente dito, pois permitem informar, mobilizar e convidar os agentes locais para participar
na sua planificagdo e implementacdao, bem como promover a adesdo da comunidade ao processo
de consulta, garantindo uma intervencao conjunta e eficaz no territério.

1. O que sdo e para que servem?

Sdo visitas aos locais de intervencao, realizadas pelos promotores, para fazer
um primeiro reconhecimento do ambiente local. Visam observar, dialogar e
0 sentir o territério, para estabelecer um primeiro contacto com os agentes
m que nele habitam ou trabalham, dando simultaneamente a conhecer a
comunidade “quem somos” e “qual 0 nosso projeto” para o territério. Servem
para percecionar diferentes sensibilidades e obter uma primeira imagem da
diversidade local, pelo que se deve ter o cuidado de abarcar a variedade de
pessoas e instituicoes diferentes, representativas das varias visdes e grupos
presentes no territério.

2. Porque se devem realizar?

Porque permitem, numa fase inicial, de pré-diagnéstico, uma certa familia-

rizacdo da equipa com o ambiente local e com as pessoas e organizagdes.
l& v Permitem identificar, na comunidade, lideres locais, moradores que todos
conhecem e respeitam e que poderdo ser elementos chave no processo de
mobilizagdo para o DP. Possibilitam, ainda, identificar o trabalho ja realizado
\ Q ’ no territério pelos parceiros locais, sinalizando organizacdes e técnicos po-
tencialmente interessados em integrar uma parceria para a realizagdo do DP.

Finalmente, porque permitem obter uma primeira leitura sobre as principais
necessidades e desafios com que a comunidade se depara.

O presente material pertence ao conjunto “Diagnésticos Participativos - Guia de Apoio a Implementagéo”, da Fundagao Aga Khan Portugal.



3. Como fazer?

a) analisar dados estatisticos ou outras fontes documentais que contenham
informacao sobre a caracterizagao das pessoas e do territdrio (ou freguesia);

b) conhecer e analisar dados sobre experiéncias de diagndstico pré -existentes,
realizados no territério ou freguesias (ex.: diagndstico realizado pela Rede
Social);

c) preparar e planear as visitas, de acordo com os objetivos pretendidos.

PREPARAR E PLANEAR AS VISITAS, DE ACORDO COM OS OBJETIVOS PRETENDIDOS

Quem?

Onde?

Para qué?

Como?

Equipa de duas ou mais pessoas, com elementos da entidade promotora,
representantes dos residentes e instituicdes parceiras, de acordo com o perfil
definido. Estas poderdo, posteriormente, assumir o papel de facilitadores na
implementagao do DP.

No territério, caminhando pelas ruas, frequentando locais como cafés, lojas,
pontos de encontro de jovens, centros de dia, espacos para criangas e gabinetes
de apoio a comunidade. Pode definir-se, antecipadamente, um roteiro para
realizar o percurso e agendar reunides com entidades locais.

Para obter um conhecimento basilar sobre o territério, sobre as instituicdes
locais e as diferentes sensibilidades em presenca. Para dar a conhecer “quem
somos” e qual o “nosso projeto” para o territério. Estas visitas sdo parte da
intervengdo e um instrumento de mobilizacdo e consciencializagdo para a
participagao.

Definindo, primeiro, qual é o melhor meio para a recolha de informacéo face ao
contexto. Depois, abordando pessoas de diferentes faixas etérias e grupos re-
presentativos da comunidade, de forma cordial e informal, com questdes sim-
ples e escuta ativa. Assegurar que se tomam notas (ou outro tipo de registo),
procurando compilar observacoes e anotacdes.




FICHA DE APOIO N.22

Como abordar pessoas de modo informal

Duracao Periodos de 1h30 a 2h, em horérios e dias distintos, incluindo fins-de-semana

Materiais Cadernos ou gravador para registo, maquina fotografica, pequenos brindes (facultativo)

Provocar conversas informais, realizar visitas porta a porta, dinamizar eventos comunitarios ou
aproveitar eventos ja agendados, sempre nos horarios das pessoas e ndo nos “nossos” horarios.

Procedimentos

A mobilizacdo e adesdao da comunidade é crucial para explorar o territorio e nele intervir de forma
eficaz. As abordagens informais tém o propoésito de observar, sentir e conhecer o territdrio, dialogar
com as pessoas que nele habitam ou trabalham, percecionar os seus interesses, motivagoes,
necessidades, desafios e, ainda, promover a participacdo e o seu envolvimento na construcao

de solugdes. Neste processo, é importante existirem resultados visiveis do diagndstico participativo
(DP), a curto termo, para que este seja sentido como consequente e (til, reforcando a ideia de que vale
a pena participar.

DICAS PARA ABORDAGENS INFORMAIS

Provoque conversas informais

1. N&o sendo membro da comunidade, dedique tempo para conhecer e ser (re)conhecido
pelos moradores, frequentando os locais que fazem parte das suas rotinas;

2. lIdentifique e frequente os locais de maior concentracdo de pessoas: jardins; parques in-
fantis, cafés, lojas, paragens de autocarro, espacos de atendimento ao publico, como jun-
tas de freguesia, centros comunitérios, pavilhdes desportivos, igrejas, etc.;

3. Aborde as pessoas, identificando-se e explicando, de forma sucinta, a sua missdo e o ob-
jetivo das perguntas;

4. Tenhaem atencdo a acessibilidade do seu discurso e fatores culturais: esteja atento a si-
nais de indisponibilidade das pessoas, mostre respeito em locais de culto ou momentos
sensiveis, tente perceber, antecipadamente, se as pessoas dominam a sua lingua, se al-
gum tipo de comportamento seu ou alguma pergunta podem ser interpretados de outra
forma e faga-se acompanhar por um mediador/tradutor, se necessario;

5. Coloque questdes simples, antes de abordar outras mais sensiveis sobre a qualidade de
vida do territério (como se chama? mora no bairro? ha quanto tempo? o que gosta de fa-
zer? e gosta de aqui viver? porqué? do que mais gosta? do que sente falta? etc.) e anote as
principais respostas; pergunte, primeiro, se pode registar as respostas e tirar fotografias.

O presente material pertence ao conjunto “Diagnésticos Participativos - Guia de Apoio a Implementagéo”, da Fundagao Aga Khan Portugal.



Faca visitas porta a porta

1.

2.

Aborde e envolva o comércio e instituicdes locais na divulgacdo de informagdes do processo;

Identifique, na comunidade, lideres locais, moradores que todos conhecem e respeitam,
assim como técnicos de organizac¢des locais, para constituicdo de uma equipa;

Percorra o bairro e bata as portas (nas que puder), em horarios adequados. Pode oferecer as
pessoas pequenos presentes ou brindes, como forma de “puxar” conversa, obter um sorriso
e agradecer por lhe terem aberto a porta (bolinhos, bombons, canetas ou outros);

Aborde as pessoas, identificando-se e explicando de forma sucinta a sua missao, inicie pe-
guenas conversas com os moradores (como se chama? mora no bairro? ha quanto tempo? o
que gosta de fazer? e gosta de aqui viver? porqué? do que mais gosta? do que sente falta? etc.),
orientando a conversa de acordo com o perfil das pessoas (jovens, mulheres, idosos, etc.);

Esteja atento e respeite questdes como crianc¢as sozinhas ou idosos isolados com receio
de abrir a porta. Anote estas situacdes que podem ser pistas importantes de intervencgao.

Dinamize encontros de bairro

Dinamize pequenos encontros no bairro ou eventos com a comunidade local que sejam
apelativos a participagdo local, como um lanche comunitario, uma banca na rua, o dia do
sofd; convide as pessoas para um chd, para se sentarem em sofas colocados na rua, para
virem a banca, oferecendo bombons, uma flor, bolachinhas, etc., em troca de opinides e
ideias. Os eventos podem também servir para devolver as pessoas os resultados do DP, re-
colher novas ideias e solu¢des ou votar nas propostas ja apresentadas;

Prepare painéis de rua ou pequenos cartdes de preenchimento rapido para recolha de
ideias, sonhos, solugdes, interesses e capacidades (0 que mais gosto no bairro? o que me faz
falta? acho que posso ajudar em...; que ideia tenho para o bairro? o que sou capaz de fazer?
0 que gostaria de ser capaz de fazer?), bem como fichas de registo de contactos;

Dinamize estes eventos, através de um ou mais animadores que convidam a participagao,
explicam os objetivos e orientam as conversas.

Aproveite eventos comunitarios agendados

1.

Participar em eventos comunitarios agendados por organizagdes locais constitui uma ou-
tra estratégia para a realizagdo de uma abordagem informal, junto da populagdo. Procure
saber o que esta previsto acontecer no territério nos tempos mais proximos (festa de natal,
santos populares, aniversarios de organizagdes e outras datas festivas);

Abordar as organizacdes promotoras, no sentido de saber se poderiam participar e de que
forma (com uma banca, realizando uma dinamica especifica no evento, etc.);

Preparar as dindmicas e materiais necessarios (painéis, cartdes de preenchimento rapido,
questodes simples para recolha de opinides, ideias, sonhos, pontos positivos e a melhorar no
bairro, etc.) para a participagdo no evento, de acordo com o formato escolhido e em articu-
lagdo com a entidade promotora.




IDEIAS PRATICAS DE ABORDAGENS INFORMAIS

Porta a porta: constituindo equipas compostas por moradores e técnicos de
organizagdes locais, visite as casas do bairro, no inicio do projeto, como meio
de conhecer as pessoas e dar a conhecer o projeto. Distribua doces ou flores,
identifique saberes e competéncias e recolha ideias e sugestdes para o bairro.

Mapas e conversas: realize conversas de rua, utilizando mapas do bairro
e freguesia, identificando as necessidade e as potencialidades, coisas a
melhorar e histérias que ligam as pessoas ao bairro. Podem ser muito
eficazes, num contexto de diagndstico tematico, como por exemplo ao nivel
da requalificacdo urbana.

Datas festivas: aproveite um evento previsto no bairro (um magusto, por
exemplo), ou dinamize um e pergunte aos moradores (criangas, jovens e
adultos) o que o bairro precisa e quais os contributos que cada um podera
dar para concretizar os sonhos existentes. Basta colocar um papel de
cendrio na parede, aproveitar oambiente de descontracdo, trocar opinides e
ideias por castanhas e fazer um levantamento com a participagdo de todos!

Conversas de sofd: leve o sofd para a rua e desafie as pessoas para uma
boa conversa em comunidade, onde poderdao contar uma histéria de que
gostem e partilhar sonhos ou ideias. Crie um mural ou um painel no local,
com a partilha de interesses, sonhos, projetos e desafios que resultaram
destas conversas.

COMO ABORDAR AS PESSOAS?

O que evitar?

Identificar-se e explicar de forma clara o seu objetivo;

Abordar as pessoas com delicadeza e cordialidade;
partindo dos interesses delas e agradecendo o seu
contributo;

Perguntar se pode registar as conversas (notas,
gravagoes, fotografias);

Escutar ativamente;

Respeitar 0 espago, a privacidade e as rotinas das
pessoas;

Ser genuino;
Referir que todas as respostas sdo confidenciais;

Deixar sempre um contato, preferencialmente,
telefénico e /ou email.

Impor a sua presenca;

Fazer juizos de valor sobre as atitudes e comporta-
mentos das pessoas;

Criticar as condicoes de vida da comunidade e/ou
tomar partidos;

Fingir um interesse exagerado sobre os topicos em
discussao;

Abordar criangas sem o consentimento dos pais/
prestadores de cuidados;

Criar expectativas irrealistas em relagdo ao seu
trabalho;

N&o dar seguimento as sugestdes e propostas das
pessoas: ndo sendo possivel corresponder as suges-
toes, isso devera ser debatido com a comunidade;

N&o ter em conta questdes etarias, culturais, religio-
sas e pessoais quando aborda as pessoas.







FICHADE APOION.23

Caracterizacao das organizacgoes locais

Duragao Cercade 1h30

Materiais

Guido ou ficha de caracterizagdo da organizagédo, caderno para registo ou gravador (se autorizado)

Procedimentos

direcdo que considere adequada.

Agendar uma reunido com dirigentes ou lideres da associagdo/grupo; verificar as perguntas do
guido e adapta-las, em funcao dos objetivos e contexto; o entrevistado é convidado a responder
as questdes, existindo alguma liberdade para que possa desenvolver as respostas segundo a

1. Dados gerais da organizagao

Dados que deverdo ser registados: nome, origem e data da
fundacdo, morada, contactos, estatuto juridico, érgaos so-
ciais (nome, tempo de mandato, modo de funcionamento,
numero de socios) e pessoa de contacto.

2. Missdo e visao
da organizacgao, identidade,
valores, objetivos

Algumas perguntas-chave:
- Qualarazdode serda organizagdo, porque foi constituida?

- Como é (ou espera ser) reconhecido pelas pessoas e ou-
tras organizagdes?

- Quais as convicgdes, principios ou valores que norteiam
asuaatuagdo?

« Quais os objetivos, a médio e longo prazo?

+ Queresultados visa atingir?

3. Funcionamento

Valéncias e atividades da organizacao, grupo(s)-alvo das
principais intervencdes (idade, género, residéncia, nacio-
nalidade), recursos humanos (profissionais, voluntarios)
e suas funcoes, recursos materiais (instalacdes, equipa-
mentos, viaturas), parcerias (locais e externas), financia-
mentos (préprios e apoios externos), projetos futuros e
“na gaveta”.

Algumas perguntas-chave:

- De que forma a populagdo participa nas atividades
desenvolvidas (utentes e suas familias, residentes no
bairro)?

- Aspetos positivos e desafios no relacionamento com a
comunidade e na mobilizagdo para a participagdo desta?

« Que projetos sdo realizados em parceria com organiza-
¢bes locais (quais e com quem)?

- Que projetos/atividades gostariam de desenvolver futu-
ramente? Que novos investimentos pretendem fazer?

+ Quais os pontos fortes da organizagdo?

« Quaisas principais dificuldades sentidas, no exercicio da
atividade?

O presente material pertence ao conjunto “Diagnésticos Participativos - Guia de Apoio a Implementagéo”, da Fundagao Aga Khan Portugal.



4. Conhecimento e perce¢oes 6. Observagoes/comentarios
sobre o territorio

Documentos existentes e diagndsticos anteriores, organiza-

codes existentes no territério e o que fazem, existéncia de re-

des de parceria e percecdo do seu funcionamento/utilidade,
percecao das principais necessidades sentidas pela popula-

¢do, recursos e potencialidades existentes, aspetos positivos
e principais desafios do territério/bairro, identificacdo de li-

derancas e pessoas chave na comunidade, percecdo sobre o

futuro da zona de intervencao.

- Como perceciona os varios atores locais?

- De que forma se relaciona com os diferentes atores

locais?

- Temconhecimento de projetos que existam atualmente

na/para a area? Quais?

- Quaisconsideraserem as principais necessidades sentidas

pela populagdo (na freguesia/territério/bairro)?

- Qual o problema que interessa resolver de forma mais

urgente (na freguesia/territorio/bairro)?

- Quais considera serem os principais aspetos positivos

do territério?

- Quais considera serem as principais dificuldades ou

desafios do territorio?

- Como perceciona o futuro deste territério/area de inter-
vencao?

5. Participacdo na dinamica

comunitaria

Participacdo em grupos comunitarios, redes de parcerias

locais, interesse em realizar e/ou participar em projetos lo-

cais com outros parceiros; ideias para o desenvolvimento de

acoes futuras.

- Participa em grupos comunitarios locais e/ou outras

redes locais? Quais e de que forma? Se ndo, porqué?

- Estariainteressado(a) em participar, de forma mais ativa,

no desenvolvimento local da comunidade?

- Oquegostariade ver melhorado a nivel local? Que pro-

jetos/atividades gostaria de desenvolver?

- Que papel gostaria de desempenhar? Que tipo de con-
tribuicdo gostaria/poderia dar?




FICHA DE APOIO N.24

Dinamizar sessoes com a comunidade

Duragao Aproximadamente 2h a 2h30

Cartdes, autocolantes com os nomes das pessoas participantes, parede ou placard tipo flipchart,
Materiais folhas de flipchart, marcadores, post-it's, papéis coloridos, fita cola ou outro material para afixar,
entre outros

Feita a mobilizacdo de parceiros e/ou moradores, é necessario planificar a sessdo e preparar a
logistica necessaria, nomeadamente: identificar a metodologia a adotar, elaborar o plano da
sessdo, preparar os materiais e a sala a utilizar. Sdo atribuidas tarefas concretas aos parceiros
que colaboram. Pode ainda ser providenciado um lanche ou cha de boas vindas ou uma pausa
Procedimentos para café. A dinamizacdo da sessdo cabe ao facilitador/animador que ajuda na reflexdao dos
participantes, procurando envolver nela todos os presentes. E, ainda, aberta possibilidade aos
participantes de influenciarem o plano de trabalho, dando sugestdes para o mesmo. Finalmente,
deverdo ser devolvidos os resultados da sessdo, feito um balango geral da mesma e definir os
proximos passos com os participantes.

Para a dinamizagdo de sessdes com a comunidade (pessoas e organizagdes)
sdo necessarias algumas etapas:

PASSOS PARA A CONCRETIZAGCAO DO PROCESSO

- ldentificar os participantes na sessdo (organizagdes, moradores, grupos informais,
homens, mulheres, jovens, etc.)

1 - Definir os objetivos da sessao
- Identificar o dinamizador da sessdo e quem faz o registo
Planificar Definir a metodologia e as ferramentas a utilizar

- Elaborar o plano da sessdo

- Imprimir/fotocopiar e distribuir os materiais a utilizar

- Organizar uma caixa com material diverso para a sessdo (canetas, marcadores, folhas
2 flipchart, post-it's, papéis coloridos, fita cola ou outro para afixar, etc.)

- Dispor, de forma apropriada, as mesas e cadeiras no espago onde vai decorrer a sessdo e
preparar os locais de afixacdo dos trabalhos

Preparar

- Providenciar pausa para café ou lanche de boas vindas

O presente material pertence ao conjunto “Diagnésticos Participativos - Guia de Apoio a Implementagéo”, da Fundagao Aga Khan Portugal.



+ Receber, registar e acolher os participantes

+  Realizar dinamicas de quebra-gelo e apresentacdo, dando as boas vindas

- Explicar o objetivo e ajustar expectativas

- Conduziro grupo de participantes de forma isenta, facilitando a reflexao dos mesmos

Assegurar o registo de ideias; afixar, organizar e analisar as necessidades e recursos iden-
tificados, e asideias e propostas apresentadas

Devolver os resultados da sessédo e fazer um balango geral desta com os participantes
Listar os proximos passos e distribuir tarefas; definir os préximos encontros

Relembrar as acdes ou tarefas a fazer que resultaram da sessdo; por exemplo, partilhar
os resultados do DP com a comunidade (ver FA7)

Distribuir tarefas e responsabilidades pelas mesmas (como fazer, quem vai participar?)
Definir prazos (sempre que possivel) para a concretizacdo das agdes

Agendar os préximos encontros

EXEMPLO 1: PROPOSTA DE PLANO DE SESSAO COM ORGANIZAGOES

. Boas-vindas

10hoo - Enquadramento da sessdo e do projeto Dinamica de apresentacao CREIES
para nomes
- Apresentacdo de todos (quebra gelo)
Apresentacao dos objetivos da sessao:
_ _ ; ~ Sessdo coletiva e dirigida:
. 0 p.rOJetodcomo op.)ortumdade(zj de Plamﬂcac;ao escrever no flipchart
conjunta dos parceiros e moradores; (porque ha pessoas que vio Flipchart
- Aposta numa planificagdo que corresponda as chegar~mais tardeg, qssim,
necessidades do bairro; poderdo ver as principais
ideias chave)
- Possibilidade de influenciar o plano de trabalho.
Apresentacdo da metodologia a utilizar:
- "World Café*": 3 grupos circulam pelos 3 pos-
10h10 tos, 1 pessoa permanece fixa; identificacdo de Sessdo coletiva e dirigida: :
L : : ) Flipchart
potencialidades e necessidades do bairro, bem Escrever no flipchart
como, pistas e propostas de agdes/solucdes
para cada um dos desafios.
Apresentacdo dos resultados esperados desta sessdo:
- ldentificagdo de necessidades, problematicas 5 ) o
e aspetos positivos/potencialidades do bairro; Sessdo coletiva e dirigida: Flipchart

. . Escrever no flipchart
- ldentificacdo de pistas e propostas de acdo;

- ldentificacdo de pessoas-chave.

*Para saber mais sobre esta metodologia, consulte: http://www.theworldcafe.com




10h30

12h25

“World Café" com trés postos, onde vdo sendo
registadas as reflexdes e conclusdes dos
grupos sobre 3 questoes:

- Potencialidades do bairro

- Necessidades/problemas existentes
no bairro

- Solugdes e propostas de agdes

. Osgrupos rodam de posto. E apresentado
o resultado do trabalho do grupo anterior
a0 NOVO grupo que se pronuncia, fazendo
a sua propria reflexao, dando as suas
respostas e assim sucessivamente

Partilha, em plenario, dos resultados das
mesas e sugestdes dadas

«  Proximos passos
Agradecimentos

Encerramento

Divisao do grupo por trés
postos, com um facilitador
em cada um garantindo
a participacao de todos.
Registam-se as reflexdes
e conclusées dos grupos,
por mesa, sobre:

Potencialidades do bairro:
no bairro gosto de...;
Problemas existentes no
bairro: o que faz falta;
Solucdes e propostas de
acoes: podia ajudar com...;
O que é preciso: fazer?
melhorar? arranjar? se eu
mandasse, o que faziamos
para melhorar o bairro?

Relembrar tarefas ou
COMPromissos que
resultaram da sessao.

Atribuir responsabilidades
pelas mesmas. Quem se
envolve, guem participa?

Agendamento de préximos
encontros

Folhas de
FlipChart

Marcadores




EXEMPLO 2: PROPOSTA DE PLANO DE SESSAO COM MORADORES

Acolhimento e registo

16:00h Animagao do mural:
“do que gosto e o que

corre bem no bairro"

Boas-vindas

Apresentacao dos
promotores da sessdo
e parceiros presentes
16:20h
Objetivos da sessdo

Proposta de metodolo-
gia de animacao
da sessdo

16:35h Quebra-gelo

16:40h Trabalho em grupos

Terminar afixacdo dos
dotmocracy
17:30h
Fichas dos problemas e
das ideias preenchidas

A entrada:

Rececao dos participantes; acolhimento e
breve explicagdo do momento;

Inscricdes e preenchimento das folhas de
presen¢a com contactos;

Preenchimento pelos participantes do mural:
“do que gosto e 0 que corre bem no bairro” (em
post-it).

Com a populacdo residente, de forma
participada, identificar: aspetos positivos,
potencialidades do bairro, problemas e
necessidades, ideias e propostas para melhorar
o bairro

Explicar que serdo tidos em conta todos
os contributos e que, sendo possivel, serdo
integrados no plano de acdo do projeto

Explicar que todos os participantes serdo
convocados para mais encontros para
acompanharem a evolucao dos seus
contributos

Incentivar a participagdo de todos

Estimular a concretizacdo de agdes ou seu
acompanhamento (lista de nomes, contatos,
identificacdo de pessoas-chave, liderancas)

Reforcar os objetivos da sessdo gerindo
expectativas

Apresentacdo da metodologia dotmocracy® e
suas regras

As pessoas descobrem outras que tém um
papel igual ao seu (5 a 8 pessoas por grupo/ 4 a
6 grupos) e deverdo conversar entre si, durante
5 minutos

Falar de problemas e necessidades (15 m);
os facilitadores garantem que todos falam
(cerca de 2 minutos cada), sem pressao para
chegarem a consensos (alcangados com
votacao); vao-se registando ideias

Escrever (10 minutos). Os facilitadores ajudam
no registo
Falar de ideias (15m)

Anotar as ideias (1om). Grupo de apoio/
parceiros vao afixando ideias, conforme vao
surgindo

Os animadores ajudam a colocar as restantes
fichas do seu grupo no painel

Folha de presencas

Etiquetas com cores
para escrever nome

Mural/painel
“do que gosto e o que
corre bem no bairro”;

Post-it's e canetas

Folha A3 com objetivos
do forum

Folha A3 com
metodologia da sessdo

Folha A4 com regras
por mesa

Papéis com cores

Papéis de opinido
(2 cores)

Canetas

Pioneses/fita-cola/
bostik

Sitio para afixar

*Para saber mais sobre esta metodologia, atualmente designada “Idea Rating Sheet”, consulte: http:;/www.idearatingsheets.org
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Reforco da explicagdo
da metodologia, nesta fase

17:35h
Pontuacdo dos problemas
eideias
Pausa para café
17:45h

Balango do mural/painel

Devolucao das ideias
e problemas com mais
18:00h assinaturas, referindo
as ideias com mais acordo
e mais desacordo

18:20h Encerramento

Importante lerem todos os papéis
(se possivel) e votarem

Pontuarem as ideias e assinar em todas
as que se posicionarem

Possibilidade de acrescentar sugestdes /
comentérios/ideias nas fichas dotmocracy

Balanco/leitura do mural: “do que gosto e o
que corre bem no bairro”

Enguanto isso, 0s promotores organizam
os dados para devolucao

Leitura e andlise das respostas

- Quais as que tém mais e menos
consensos

- Que categorias de problemas
e de ideias/propostas apareceram

Reforcar que as ideias e problemas
priorizados poderdo ser acompanhados
pelos participantes que assim o desejarem

Recolha de contatos de moradores que
querem acompanhar ou ser parte da
concretizacao de solucdes

Comentarios dos promotores da sessdo:
primeiras reacbes/sentimentos em relagdo
aos resultados

Informacao de devolucao - como?

Valorizacdo de movimentos de participacao
- pela presenca, participacdo e por
poderem ser parte das solucoes

Agradecimentos

Marcadores

Mural:

“do que gosto
eoquecorre
bem no bairro”







FICHA DE APOIO N.25

Realizar grupos focais

Duragao 1h30a2hoo

Guido de orientacao, flipchart, marcadores, bloco de notas, cdmara ou gravador (se autorizado)
Materiais para registo da sessdo. Outros materiais podem ser necessarios, face as dinamicas que se
pretendam realizar

Convidar um grupo de pessoas (6 a 10, idealmente), com base num interesse ou caracteristica
comum (grupos de pais, de jovens, professores, moradores de uma rua, etc.), para participar num
encontro previamente agendado, com o intuito de partilharem ideias e perce¢des sobre o propé-
Procedimentos sito e/ou interesse comum. Para a conducdo da sessdo, pode ser elaborado um guido de orienta-
¢do e as questdes lancadas pelo dinamizador. A recolha de dados é feita, colocando a énfase no
sentimento de pertenca, necessario para que se efetive a convergéncia de olhares na discussao,
mas ndo sendo necessario o consenso de opinido.

Os grupos focais* permitem a reflexao em grupo, num contexto de informalidade, sendo a

conducao da sessao feita de forma flexivel, sob a forma de debate, incorporando os contributos

dos participantes e procurando a participacdo de todos os presentes. Pode tratar-se de uma primeira
recolha de informacgao ou pretender-se aprofundar um tema sobre o qual ja se fez recolha

de informagao, utilizando outras técnicas.

EXEMPLO 1: PLANO DE SESSAO REALIZADO COM MORADORES
NUM GRUPO FOCAL, SOBRE A TEMATICA DAS FAMILIAS

Dinamica de quebra-gelo e de apresentacao dos participantes

Queremos, desde j4, agradecer a vossa presenca; sabemos que muitos tiveram que se organizar de
forma diferente, para conseguirem estar aqui.

Estamos aqui para falar um pouco sobre a questdo das familias, pois estamos a fazer um levanta-
mento da opinido de diferentes pessoas que vivem ou trabalham nesta zona (ou bairro), para poder
iniciar a intervencao nesta area das familias.

Todos os que aqui se encontram foram convidados por terem demonstrado interesse em conver-

Apresentaca . , .. o
L sar mais sobre este assunto e, até, em participar em futuras atividades.

Ja obtivemos alguma informag&o através de questiondrios e conversas informais, nas quais alguns
de vos participaram e, agora, gostariamos de aprofundar algumas das questdes levantadas.

Gostariamos, ainda, de filmar este nosso encontro que durard, no maximo, 2h, para que possamos
anotar depois tudo o que foi falado, sem nos esquecermos da opinido de ninguém. Tudo o que aqui
for dito é confidencial - ndo iremos revelar o nome das pessoas presentes. Todas as opinides sao
importantes e validas, mesmo que vos parega que ndo; por isso, gostariamos que as partilhassem
connosco!

*Para saber mais sobre grupos focais, consulte a “Bibliografia e Links Uteis".

O presente material pertence ao conjunto “Diagnésticos Participativos - Guia de Apoio a Implementagéo”, da Fundagao Aga Khan Portugal.



Quando perguntamos as pessoas que fomos entrevistando quais eram as preocupagdes e ne-
cessidades das familias, falou-se muito de necessidades como habitacao, alimentacéao, vestua-
rio, seguranca, emprego, salde, etc. Concordam que estas estejam entre as maiores preocupa-
coes das familias que aqui moram? Porqué?

Das entrevistas feitas, percebemos ainda que as relacdes no seio da familia (ex: violéncia, convivio,
sentimentos e afetos, felicidade, bem estar, etc.) sdo outra das preocupagdes mais evidentes. Que
tipo de problemas surgem ao nivel das relages dentro das familias? Porque acontecem?

Por outro lado, muitas pessoas referiram estar preocupadas com questdes de cidadania (ex:
higiene e limpeza do bairro, apoio e relagdes entre vizinhos, momentos de convivio da comuni-
dade, etc.). Qual a vossa opinido sobre este tema?

VerificdAmos que muitas pessoas recorrem a instituicdes e servicos diversos (escolas e creches,
assistentes sociais/Seguranca Social, Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, centros de salde,
instituicdes religiosas, juntas de freguesia, centros de dia, K’CIDADE, policia, etc.) bem como
a outros apoios (subsidios, reforma, banco alimentar, etc.), quando tém um problema. O que
pensam sobre 0s apoios e servigos existentes e sobre o modo como funcionam?

Com que outros tipos de apoios podem as familias contar, em caso de necessidade?

Que servigos/atividades poderiam surgir? De que modo surgiriam?

Estariam disponiveis para participar/apoiar nos apoios/servigos/atividades que sugeriram?
De que forma?

Gostariamos, agora, que cada um de vos mostrasse a fotografia de familia que trouxe e que
apresentasse a sua familia:

1.

2.
3.
4.
5.

Numa palavra, como define a sua familia?
Quem faz parte?

Onde vive?

Qual a sua histéria?

Que episoddio recorda com mais carinho e porqué?

Nota: foi previamente pedido as pessoas para trazerem uma foto. Durante este momento da sessdo, as pessoas foram con-
vidadas a colocar a foto no placard em cartolinas coloridas e a escrever algo sobre a foto, num espaco equivalente a As (para
fazer, posteriormente, um livro)

Gostariamos, agora, de partilhar o que vamos fazer a seguir: com que outros grupos e instituicdes
iremos falar, como pretendemos devolver o resultado destas e outras sessdes de DP a comunidade,
quem gostaria de se envolver e como.




EXEMPLO 2: PLANO DE SESSAO UTILIZADO COM CRIANCAS
NUM GRUPO FOCAL SOBRE A QUESTAO DAS FAMILIAS

Dinamica de quebra-gelo e de apresentacao das criangas

Obrigado por terem vindo falar connosco um bocadinho.

Estamos aqui para falar convosco sobre as familias. Somos do K'CIDADE, um Programa de Desen-
volvimento Comunitario Urbano da Fundagdo Aga Khan Portugal (conhecem? se ndo, explicar) e
queremos saber a vossa opinido sobre as familias, porque vamos trabalhar com elas.

Apresentacdo Ja fizemos perguntas e pedimos desenhos a algumas criangas sobre este tema e encontramos al-
gumas respostas muito interessantes.

Queremos saber se podemos filmar este nosso encontro, para que possamos anotar depois tudo o
que foi falado, sem nos esquecermos da opinido de ninguém. Tudo o que disserem aqui fica entre
noés. Todas as vossas opinides sdo importantes, mesmo que vos pareca que ndo; por isso gostaria-
mos que as partilhassem connosco.

1. Muitas criancas disseram que as familias precisam de coisas como amor, carinho, felicidade,
amizade e apoio.
a. Concordam? Porqué?

b. O que poderemos fazer para que todas as familias tenham amor e carinho?

2. Algumas criangas estavam preocupadas com as discussoes que existem nas familias.

a. Porque acham que as familias discutem?

Perguntas sobre
as familias b. O que poderemos fazer para que discutam menos?

3. Outras criangas disseram que uma familia também faz coisas em que todos estdo juntos.
a.  Acham importante? Porqué?
b. O que podemos fazer para que as familias fagam mais coisas juntos?

4. De que precisam mais as familias para serem felizes? Por exemplo: dinheiro, emprego, casa,
comida, etc.

Gostariamos, agora, que cada um fizesse um desenho da sua familia e que a apresentasse :

Album a. Quem faz parte (irméaos, pais, avos, tios, amigos, animais de estimac¢ao)?

de familia b. Ondevive?

c. Contar uma histéria de alguma coisa importante que tenha acontecido na familia
Gostariamos, agora, de partilhar o que vamos fazer a seguir: com que outros grupos e instituicdes

Proximos passos iremos falar, como pretendemos devolver o resultado destas e de outras sessdes de DP a
comunidade, quem gostaria de se envolver e como.
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Mapeamento de necessidades e recursos

Este exercicio realiza-se durante as sessdes, independentemente da metodologia adotada. O
tempo é muito variavel, dependendo do perfil dos participantes, mas estima-se ser necessario, no
minimo, 1h30 minutos para a sua realizagdo. Por vezes, apenas numa segunda sessdo se consegue
chegar ao resultado final.

Duracgao

Materiais Post-it's ou papéis coloridos, material para afixar e pequenas etiquetas coloridas para votacao

Com base nas indicagdes do dinamizador da sessao, os participantes identificam os problemas e
recursos existentes nos territorios, sendo depois feita uma sistematizagdo/agrupamento desta
Procedimentos informacao pelo dinamizador. Seguidamente, sdo hierarquizados os problemas, em fungao da
sua intensidade, identificando causas e consequéncias. Depois é feito o levantamento de ideias e
solugdes, para abordar os problemas e a forma como os participantes poderdo envolver-se.

O exercicio do mapeamento de recursos e necessidades tem subjacentes varios pequenos passos que
vao sendo orientados pelo dinamizador, conduzindo os participantes a fazer o caminho da simples
identificacdo de necessidades até a sugestdo de ideias de participacdo ativa na resolugao das mesmas.

Esta tarefa pode ser feita individualmente ou em pequenos subgrupos e tem como finalidade:
a) identificar necessidades e desafios existentes no territorio;

1 b) fazer o levantamento de recursos e potencialidades existentes localmente (ver exemplo 1, na
pagina seguinte).

dentificar Os participantes registam as suas respostas num papel.
necessidades,
recursos e No processo do levantamento dos recursos e solugdes, podem ser identificadas as entidades en-

potencialidades volvidas nas respostas; para o efeito, poderdo ser impressos os logdtipos das varias organizagdes
presentes no territorio, os quais serdo colocados junto das respetivas respostas.

O dinamizador ou técnico de apoio recolhe a informagdo e procura agrupa-la de maneira simples,
objetiva e clara, formando nuvens de problemas, de acordo com a tematica (emprego, familia,
jovens, salde, etc. - ver exemplo 1).

Ainformacao agrupada é depois afixada, ficando visivel para os participantes. Apesar da escassez
2 de tempo, é importante refletir um pouco sobre causas e consequéncias dos problemas, enfati-
zando a necessidade de se atuar nas causas e ndo tanto nas suas consequéncias (ver exemplo 2).
Seguidamente, os participantes hierarquizam esses mesmos problemas ou necessidades, com
base numa escolha coletiva, em fungdo dos que considerem serem os mais prementes e sobre
causas e 0s quais importa atuar prioritariamente. A escolha é feita tendo por base uma votacdo. Poderdo
consequéncias usar-se pequenas etiquetas autocolantes para este efeito.
e hierarquizar
problemas

Analisar

O presente material pertence ao conjunto “Diagnésticos Participativos - Guia de Apoio a Implementagéo”, da Fundagao Aga Khan Portugal.



Feitaahierarquizagaoou priorizagdo das necessidades ou problemas, os participantes sdo desafiados
aapresentarideias e solugdes (individualmente ou em pequenos grupos), para a respetiva mitigagao.
Este exercicio pode ser feito relativamente a todos as areas de problema identificadas ou apenas
as consideradas prioritdrias, tendo por base os recursos e potencialidades locais anteriormente
nomeadas. Em seguida, realizam uma escolha coletiva: pede-se que votem (1, 2 ou mais votos por
cada participante) nas propostas que entendem ser mais eficazes para mitigar os problemas mas
que, simultaneamente, lhes parecam ser mais viaveis, em funcao do tempo e recursos necessarios
a sua concretizagdo. As pessoas sdo, depois, chamadas a pronunciarem-se sobre a forma como
gostariam de participar e de que forma poderao contribuir para implementar solugdes.

As informagdes assim recolhidas, juntamente com outras obtidas através de entrevistas
individuais e de grupo ou de outras metodologias, sdo depois organizadas e sistematizadas, para
que traduzam a diversidade e a riqueza dos diferentes contributos, de forma simples, objetiva e
clara. Com este material sistematizado, podem ser elaborados painéis ou outros suportes visuais
para a devolucdo e discussao dos resultados com a comunidade, procurando recolher mais ideias
e sugestoes para a agdo, envolvendo mais pessoas e organizagoes, na planificagdo/concretizagao
de projetos, em resposta aos desafios.

Exemplo 1 - exercicio de mapeamento
de necessidades e recursos

1. Problemas

NGmero _ Faltade Delinguéncia
elevado de Falta de |r‘1formagao € juvenil e falta Comportamentos
desempregados formagcao articulagdo entre de respostas de desviantes de
oferta e procura ocupacio dos criancas e jovens

tempos livres

FAMILIAS BAIXAS QUALIFICAGOES

Auséncia de

Baixa
N : ST . : ~ rocesso de
Desorganizagao Gravidez na Violéncia Baixa qualificacao processo
i - - : . equivaléncia nas
familias adolescéncia doméstica escolaridade profissional e

comunidades
imigrantes

LEGALIZAGAO

analfabetismo

Falta de Negligéncia
infantario parental na
comunitario saude infantil

Imigragdo ilegal




1 1

Ruido junto
Escassos Resposta
Poucas respostas recursos, ao nivel insuficiente dealgumas
P ' , Solidao casas comerciais
no nivel dos para o nimero de
de creche equipamentos idosos existente € ém casas
qde?nféncia particulares

FALTA DE DINAMICA COMUNITARIA INSUFICIENCIA ECONOMICA

- Grande nimero
Varias o
. - . de beneficiarios .
comunidades Inércia Pouco convivio ) Rendimentos
~ . de Rendimento Pobreza extrema
fechadas da populagao entre habitantes Social €s5Cassos

em si proprias -

prop de Insercdo

| | | |
INSEGURANCA
Falta de Diversidade
equipamentos cultural
para ocupagao interpretada -
de tempos livres negativamente Furtos no Lnte.rlor Consumo/ Roubos na via
das residéncias venda de L
] - ; . publica
e veiculos estupefacientes

HABITAGAO

Habitacao
degradada

2. Oportunidades

PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE RECURSOS DO TERRITORIO

Atitude e ITEA Populagao

participativa acod:utjzci?ade que participa EXISt,en.CIa -
nas sessoes na resolucio nas atividades ) de_va_meis Pohaamgnto
de sensibilizacao 5 propostas |nst.|tU|goes de proximidade
dos problemas e equipamentos

Abertura
das varias
comunidades
ao exterior




REDE DE PARCEIROS CONHECIMENTO DOS RECURSOS

A existéncia
deredes que ja
funcionam
no territério

Partilha
entre
0S parceiros

Identificagdo
dos problemas
e elaboracao de
planos de agao

Conhecimentos
dos recursos
institucionais

Valorizacao
dainformagao
dada

DIVERSIDADE CULTURAL COMUNIDADE CIGANA

Valorizacao
Diferentes e frequéncia A IaCnise
. da escolaridade
culturas no pré-escolar ~
e valores pela comunidade e propulEEo
. cigana
cigana
3. Propostas de a¢des e votagao
EMPREGABILIDADE VOROS
\v4
Criar um grupo Agilizar Estabelecer Implementar Crlar grupo Regllzar
- - de jovens atividades
de trabalho para aarticulagdo protocolos com um espaco para . )
. paratreino de desportivas
0 emprego como I[EFP empresas jovens B ;
competéncias parajovens
1 1 1 1
Celebrar acordos Procurar .C.rlar Deser_wolver
atividades projetos
com empresas respostas de . :
) culturais educativos
locais, paraa emprego para a .
o - e desportivas nas escolas
criagdo de posto populacdo com 2 ntearar ereUrsos
de trabalho +de 50anos P € P .
| n __| criangas e jovens | alternativos

1 A 2 A A
VOTOS PRIMEIRA INFANCIA E PARENTALIDADE VOTOS PARTICIPACAO COMUNITARIA

Criar locais Utilizar o jardim
. Dinamizar ili racriar . . Reforcar
Criar urna creche ‘ para familias qi,le para cria Criar locais Reforca
. Jardins trabalham e ndo momentos . iniciativas
familiar S « . . de convivio . .
deinfancia tém onde deixar de convivio entre interculturais
os filhos a populagao
1 1 - 1
Desenvolver i Reabilit
{at0s Realizar €abilitaro
Promover de fgrr:J: 300m Festas parque urbano
a parentalidade Gao Comunitarias envolvendo
P competéncias
. os moradores
parentais n




Exemplo 2 - sistematizacao de recursos/respostas

locais existentes, na area da empregabilidade

Candidaturas
Cursos EFA
(Educacao
e Formacao
de Adultos),

mediante
necessidades
do bairro

RVCC
(Reconhe-
cimento,
Validacédo e

Certificacdo de
Competéncias)

Programa de
Empreende-
dorismo
Imigrante
(ACIDI)

Programa de
alfabetizacao
de adultos

Formacao
- Aulas de
Portugués

Lobby perto
dos
empregadores,
paraainclusdo
privilegiada
dos habitantes
do bairro

Dar
conhecimento
das aberturas
dos cursos de

ingresso na

PSP

Emprego de
moradoras
do bairro no
centro de
dia e apoio
domiciliario

Projeto Marias
- emprega-
bilidade para
domésticas

Programa OTL
(Organizagao de
Tempos Livres):

Monitores de

colénias de
férias e
trabalhos de
embelezamento
da freguesia

NET -
Emprego

Encaminha-
mento GIPs
(Gabinetes
de Insercao
profissional)
e Centros
de Emprego

Bolsa de
Emprego
(inscricoes)

GIP -Gabinete
de Insercao
Profissional

Incentivo
ainscricao
no centro de
emprego e
encaminhamen-
tos emprego/
formacgao

Mediacao
entre Ofertas e
Procura

Formacgao
de ajudantes
de SAD
(Servicos
de Auxilio
Domiciliario),
ao nivel de
técnicas de
mobilizagdo
e gestdo de
conflitos

Formacao
para
professores
e educadores

Programa
de orientacao
escolare
profissional

Parceria com
ASHOKA -apoio
ajovens para
desenvolvimento
deiniciativas
de responsabi-
lidade social,
com impacto na
comunidade

Programa
Amadora
Empreende
- cedénciade
lojas
a pessoas com
ideias

Programa
Mediagdo
entre Ofertas e
Procura

Programa
FAZ-TE
FORWARD
(jovens -
talentos,
formacao,
concretizagao
de projetos)

Legalizagdo
de cidadaos
paraasua
inclusdo
no emprego
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Devolver e partilhar o diagndstico

1. Porque se deve realizar
a partilha de resultados
com a comunidade?

Devolver e partilhar os resultados do diagnéstico participativo
(DP) com a comunidade que nele participou é fundamental
para garantir o sucesso das intervencoes. A divulgacdo dos
resultados do DP deve ser sintética, simples, clara e adapta-
da as necessidades e interesses da sua audiéncia. A partilha
do DP permite:

- dar a conhecer e partilhar como foi realizado o DP, os
resultados que foram obtidos, as solu¢des identificadas,
as dificuldades sentidas e as aprendizagens realizadas;

- envolver outros membros da comunidade, para que
possam também expressar-se sobre o mesmo, dando
0s seus contributos, sugestdes e indicando a sua dispo-
nibilidade para participar;

- valorizar o processo ja construido, o sentimento de
apropriagdo e fortalecimento da motivagdo, para ser
parte da solucao;

- fomentar novas dindmicas, sinergias e as interrelagdes
entre residentes e organizagdes e destas entre si;

- apresentar, aposteriori, junto da comunidade, as solu¢des
pensadas, em desenvolvimento ou ja criadas, assim
como as dificuldades, aprendizagens e conquistas.

Foto 1: mecanismo de devolugao do DP.a comunidade
- um puzzle que resume os problemas e solu¢ées identificadas, 2013.

2. Comoserealiza
a partilha de resultados
com a comunidade

Existem varias alternativas para a divulgacdo dos resultados
do DPjunto da comunidade e que, naturalmente, ndo passam
pela apresentacdo/distribuicdo do seu relatorio final. Podem
fazer-se encontros em varios locais da comunidade, com
instituicdes e/ou moradores, realizando pequenas apre-
sentagdes apelativas, positivas e motivadoras. Devem ser
preparados painéis comunitarios que permitam devolver as
principais informagdes e resultados, mas que também per-
mitam a recolha de opinides e sugestdes e elaborar sinteses
do processo do DP, a afixar em locais pré-determinados.

Pode, também, realizar-se a devolugdo em momentos de ce-
lebracdo publica (festas comunitarias, santos populares, inau-
guracoes de espacos, etc.). Em determinados contextos (redes
locais teméticas, grupos comunitdrios, etc.), podem realizar-se
reunides especificas, workshops, seminarios para apresentagao
e analise de resultados. Poderd, ainda, ser considerada a utili-
zagao das tecnologias de informagdo e softwares especificos,
para uma partilha mais interativa que fomente a participacdo.

Atitulo de exemplo pode criar-se uma ferramenta, em forma
de puzzle, desenvolvida para a devolucao dos DPs aos morado-
res, durante um evento comunitario. Estes devem encontrar e
encaixar as solugdes junto das necessidades a que visam res-
ponder. Podem, ainda, acrescentar mais pecas aos puzzles, em
que propdem outras necessidades/solugdes.

Pode também construir-se um painel para a comunidade, com
uma sintese de todo o processo de DP sobre familias; nomea-
damente, problemas identificados, suas causas e consequén-
cias - tudo agrupado em dreas tematicas, bem como respostas/
solucbes pensadas ou ja em desenvolvimento (ver exemplo na
pagina seguinte).

O presente material pertence ao conjunto “Diagnésticos Participativos - Guia de Apoio a Implementagéo”, da Fundagao Aga Khan Portugal.



EXEMPLO DE PAINEL DE DEVOLUGAO DO DP SOBRE FAMILIAS E COMUNIDADE

T T

Problemas

Consequéncias

(%)
©
-
(7]
(=]
Q.
(%]
(]
o

Dificuldades
No acesso
ao0s servicos
de saude

Dependéncias
(drogas, alcool)

Pais pouco
preparados

Poucos
transportes

Falta de pessoal
nos servicos
de satde

Falta
de planeamento
familiar

Despesas
desnecessarias
com transportes

Descontentamento

COM Servigos

Gravidez precoce

Inseguranca

Violéncia familiar

Conflitos
na comunidade

Conflitos
COM Servigos

Dificuldades
financeiras

Falta de civismo
e de servicos
de justica

Comportamento
das criangas

Agressoes fisicas
e verbais

Falta
de participacdo
comunitaria

Isolamento

Falta
de equipamentos
de infancia

Negligéncia
de alguns pais

Insucesso
e/ou abandono
escolar

Cultura familiar
(padroes)

Falta de apoio
em casa

Processos
na Comissdo de
Protecdo

de Criangas e Jovens

(CPQ))
e retirada
de criangas

Criangas
negligenciadas

*Associacdo de Pais e Encarregados de Educacio do Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar (APEAL)
e Associagdo de Residentes do Alto do Lumiar (ARAL).

Pobreza

Falta de emprego/
discriminacao

Dificuldade

de gestdo do orga-
mento familiar

Vergonha
em pedir ajuda

Caréncia de bens
essenciais

Sobre-
-endividamento

Problemas de salide
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